F

Slstecre |t6 crece ?b“h Colombla
para que podamos contar una historia cada ano.




Acerca de este informe
[GRI 2-1]1 [GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [GRI 2-5]

Te presentamos nuestro Informe de sostenibilidad 2025. Por segundo ano, este
documento refleja como hemos alineado nuestras acciones con una gestion de
sostenibilidad rigurosa que fortalecemos cada vez mas.

Este informe abarca nuestra gestion del 1de enero al 31de diciembre de 2025. La
informacion reportada fue consolidada y revisada siguiendo los lineamientos de los
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Como parte de nuestro compromiso
con la transparencia y credibilidad, evaluaremos la incorporacion de procesos de
aseguramiento externo en futuros informes.

Sobre Sistecrédito

Somos una Sociedad Anonima Simplificada, una empresa privada con alcance nacional
dedicada a lainclusion financiera. Otorgamos créditos de consumo de bajo monto a
través de comercios aliados y operamos servicios financieros especializados (CIIU
6499): participamos en el ecosistema fintech con crédito digital y tecnologia de
aprobacion de crédito y en servicios al consumidor mediante alianzas comerciales.

Conoce nuestra informacion

Sistecrédito S. A. S.

NIT: 811007713-7

Correo: sostenibilidad@sistecredito.com

Direccion: Calle 26 sur # 48 - 91, Zona 1 - Envigado, Antioquia, Colombia

Conéctate con nosotros mediante nuestros canales digitales
Sitio web: https://www.sistecredito.com/

Redes sociales

Instagram: m Linkedin: ﬂ Facebook:

Conceptualizacion:

Sistecrédito y Portafolio Verde
Edicion: Portafolio Verde

Diseno: Comunicaciones Sistecrédito
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Cifras destacadas

Q00
7
Clientes y aliados Nuestro equipo

+12 millones 8‘544 1.221 61% de nuestro

de clientes alcanzados equipo esta compuesto
tiendas virtuales colaboradores en 2025 quip ) P
al 2025 por mujeres

.|.7 2.000 6 4.310 1.1 85 colaboradores 3 grupos poblacionales

. articiparon en actividades identificados que fortalecen
aliados alcanzados al 2025 tiendas fisicas P P .. : q
de formacion nuestra diversidad

84% de indice 2.1 61 Cobertura del 100% o I 16. 8%

de satisfaccion (INS) i, del Sistema de Seguridad
: : sitios de e-commerce .
de clientes finales y Salud en el Trabajo,

sobre los procesos, centros
de trabajo y actividades

en vinculacion laboral indefinida




Cifras destacadas

82a

Crecemos con nuestros aliados y las comunidades

5 037 3 personas

capacitadas en temas de
sostenibilidad a través del
programa de desarrollo de
aliados Academia Sistecrédito

95% de satisfaccion

en formaciones de
sostenibilidad para aliados

41 deportistas apoyados
por nuestra ruta de formacion
deportiva progresiva

96% del gasto total

en comprasy servicios
destinado a proveedores
locales en 2025

+1.000

millones en donaciones

+ COP 9.000

millones en proyectos
de infraestructura para
la inclusion

Comprometidos con el ambiente

17 de nuestros colaboradores
participaron en procesos de restauracion
y sensibilizacion en Bio Suroeste

Primera medicion de Huella
de Carbono Corporativa

A1:14.61tCO:
A2:65.49 tCO:
A3:2,581tCO:

Reduccion del 44%

de Residuos Eléctricos y Electronicos

Poblacion:17.176 habitantes - wrm———
Extensidn: 24 kmzabltantas -
Altitud: 1.6 415, n.




Creer y abrir puertas para avanzar Nuestra historia: abrimos las puertas
de la inclusién financiera

Hace 29 anos tomamos una decisidon que marcd nuestro rumbo: hacer de la
inclusion financiera un motor real del desarrollo de Colombia. Desde
entonces, nos hemos comprometido con buscar permanentemente soluciones
para contribuir a mejorar las condiciones de vida de los colombianos, hacer

que el crédito esté al alcance de mas personas y que huestros servicios
financieros sean mas incluyentes en un entorno cada vez mas cambiante.

Alvaro Villegas Londono funda Sistecrédito en Medellin,
con un software propio para ofrecer créditos rapidos y seguros.

Por esto trabajamos con un propésito claro: abrir las puertas a quienes Nos expandimos al Eje Cafetero, acercandonos a pequefios
mas lo necesitan. Somos un equipo que potencia el comercio y activa y medianos comerciantes que necesitaban un aliado financiero.
oportunidades, mediante el crédito responsable, un servicio cercanoy el uso

inteligente de la tecnologia, transformamos las realidades de miles de hogares.
Llevamos nuestra propuesta a todo el territorio nacional.

Tras consolidarnos en el Eje Cafetero y expandirnos al Valle del Cauca,
llegamos a mas regiones del pais. Fortalecimos nuestra red y cartera,
consoliddandonos como lideres en créditos de consumo.

En Colombia, antes de 1996, la aprobacion de un crédito dependia mas de la
intuicidn que de procesos estructurados. Fue entonces cuando nos atrevimos
a decir "si" donde otros decian "no" y a apostar por la tecnologia como puente
para acercarnos a las personas, escucharlas y disefar soluciones simples,
rapidas y humanas. Hoy respondemos hasta el 80% de solicitudes en menos
de cinco minutos.

La pandemia nos impulso a adaptarnos. Creamos nuestra tienda
virtual y ofrecimos a aliados la posibilidad de vender en linea
con asesoria y herramientas digitales.

Gracias a una mentalidad innovadora y un compromiso con la agilidad,

lo que comenzo como una idea para facilitar compras, hoy es un conjunto de
soluciones con presencia en todo el pais que impulsan la inclusién financiera.
En estas tres décadas hemos acompanado a mas de diez millones de clientes
a cumplir sus suenos y apoyado el crecimiento de miles de negocios locales.

Gracias al trabajo en equipo, logramos un hito historico:
1Billon COP en créditos colocados.

Fuimos reconocidos como uno de los mejores lugares
< para trabajar con un nivel de felicidad del 98% por parte
de nuestros colaboradores.

Es por esto que nuestra verdadera apuesta por la sostenibilidad es crecer
con responsabilidad, aportando al bienestar social y fortaleciendo el tejido
empresarial colombiano. jIncluir, conectar y transformar vidas es como
actuamos cada dia!

p.

Continuamos adaptandonos a los cambios del mercado
con soluciones innovadoras y un enfoque sostenible.
Superamos los 1.000 colaboradores y los 58 mil aliados.

Hoy los invito a seqguir creyendo y confiando. A trabajar con pasién, superar
retos con creatividad y practicar siempre la gratitud y la empatia. Porque
cuando ayudamos a otros a sonar y descubrir su potencial, construimos
un pais mas justo y digno.

Adoptamos la IA (Inteligencia Artificial) como vehiculo
para la optimizacionde los procesos internos y creamos el
area de Sostenibilidad para operar nuestra organizacion con
criterios ASG publicando a su vez nuestro primer Informe de
Sostenibilidad. Asi, formalizamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad y con los grupos de interés.

En Sistecrédito trabajamos todos los dias para que cualquier persona, sin
importar su historia, tenga la oportunidad de avanzar.

Alvaro Villegas Londofio
Presidente
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Sistecrédito, crecer

Nuestro modelo de negocio
comienza con la confianza

Hacemos realidad el "compra ahora y paga después" de manera rapida, seguray

Estrategia corporativa: Liderazgo ético
con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente

accesible, gracias a nuestra plataforma tecnoldgica que desarrollamos para hacer realidad

la inclusion financiera y conectar a nuestros clientes con una extensa red de comercios

aliados, desde pequenos emprendedores hasta grandes marcas minoristas.

Creacion, entrega y capturade valor

1. Creacion

Tecnologia que abre puertas

Conectamos a millones de
personas con financiamiento
rapido mediante el uso de
analitica de datos en tiempo
real.

Creamos un ecosistema donde
todos ganan.

Nuestros clientes: les decimos
“si” al crédito, sin importar si no
tienen historial tradicional.

Nuestros comercios aliados:
impulsamos sus ventas,
apoyamos desde el pequeio
emprendedor hasta la gran
marca.

Nuestra compaiia:
aseguramos un crecimiento
sostenible mediante la
generacion de valor econémico
y social.

2. Entrega

El crédito en el momento exacto

Llegamos con nuestra red
nacional mediante:

« Tiendas fisicas

« Comercio electrdénico

« Plataformas de social selling
 Links de pago financiado
 Integraciones tecnolégicas con

plataformas de e-commerce

3. Captura

Crecimiento sélido y compartido

Nuestros ingresos fluyen de
forma natural gracias al uso diario
de nuestras soluciones:

Ingresos financieros: por las
oportunidades de crédito que
otorgamos.

Comisiones operativas: por el
uso de nuestra plataforma en los
comercios aliados.

Servicios integrales: por
nuestras soluciones de pago
y financiamiento.

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

Retos que nos guian 7
y definen nuestra ruta

Relacionamiento Gestion responsable de recursos:
con el entorno nuestro compromiso

Asi funciona nuestra cadena de valor

En nuestra cadena de valor articulamos actividades y sectores alrededor de la inclusion financiera. A continuacion,
mostramos como funciona este ciclo: un flujo donde abastecimiento, tecnologia, originacion de crédito,
administracidn de cartera, servicio al cliente y areas de apoyo convergen en un propdsito comun de hacer de la
inclusién financiera una realidad cotidiana.

Proceso de nuestra cadena de valor

1 Abastecimiento de insumos y servicios estratégicos
2 Desarrollo y soporte tecnolégico

3 Originacidon del crédito (proceso core del negocio)

4 Administracion de cartera y recaudo
5 Servicio al cliente y fidelizacion

6 Areas de apoyo

*Para conocer a profundidad los detalles y la estructura de nuestra cadena
de valor, invitamos a consultar nuestro Informe de sostenibilidad 2024.

https://acortar.link/fyh5Rh



Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:

Liderazgo ético

con proposito lo que nos mueve y nos guia y transparente

Relaciones clave:
crecer de la mano

[GRI 2-28]

Cuidamos cada una de estas relaciones desde la transparencia, el cumplimiento
normativo y la gestion responsable del riesgo. Trabajamos en equipo para
integrar nuestros criterios de sostenibilidad, asegurando un ecosistema
donde todos ganamos.

Sabemos que para llegar mas lejos, hecesitamos caminar acompanados. Por eso,
multiplicamos nuestro alcance y mejoramos la experiencia de nuestros clientes
tejiendo redes con diversos actores del ecosistema.

Generamos oportunidades reales

Toda nuestra gestion y los esfuerzos que realizamos son inspirados
por grupos que le dan forma a nuestro proposito:

Nuestros clientes finales:

« Familias colombianas.

« Personas con barreras de acceso al crédito tradicional.

« Jovenes que estan construyendo su historial crediticio.

« Consumidores en ciudades intermedias y municipios del pais.

Nuestros comercios aliados:

+ Marcas del sector de moda y calzado.

« Comercios de electrodomeésticos y hogar.
+ Farmacias y bienestar.

+ Movilidad y servicios.

« Pequenos emprendimientos y pymes.

« Cadenas de retail.

S

Aliados comerciales

Retail y comercios
asociados con quienes
multiplicamos las
oportunidades.

Dinamizamos diversos entornos

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

Sop

0’6 6‘0

Proveedores tecnolégicos
estratégicos

El motor que apalanca
nuestra innovacion.

Relacionamiento
con el entorno

Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Nuestro ecosistema cobra vida gracias a las conexiones estratégicas que cultivamos todos los dias con:

o
J &

Proveedores operativos Entidades regulatorias Clientes
y administrativos y financieras

La verdadera razon de ser
Fundamentales para Respaldan nuestro de todo lo que hacemos.
mantener nuestra agilidad. COmMpromiso y rigor.

Servicios clave: asi abrimos las puertas al financiamiento

Nuestra cadena de valor interactua y genera impactos positivos en estos sectores:

+ Financiero y ecosistema fintech.

« Comercio retail (creciendo junto a nuestros aliados estratégicos).

7 Marketing y adquisicion de clientes.

+ Servicios tecnolégicos (asociados a la originacion y el analisis de crédito). 6 Gestion dealiadoe s .

+ Servicios administrativos y de soporte corporativo.

Tecnologia

Otros

N2

Bienestar

S

Movilidad

@

Hogar

> R

Calzado Moda

5 Desarrollo y gestion de plataformas tecnoldgicas
para la originacion y el seguimiento del crédito.

4 Recaudo y servicio al cliente.

3 Administracion de cartera.
2 Evaluacion y gestion inteligente del riesgo crediticio.

1 Otorgamiento de créditos de consumo.



Estrategia corporativa: Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
lo que nos mueve y nos guia y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Hoy habilitamos oportunidades

en 650 municipios,
distribuidos en los 32 departamentos

de Colombia.




Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:
con propésito lo que nos mueve y nos guia

Sostenibilidad en accion:
nuestro modelo de negocio
de impacto positivo

[GRI 2-22]

En Sistecrédito, la sostenibilidad nace de las
personas y comunidades con las que construimos
relaciones cada dia. Nuestros grupos de interes
NOS inspiran a seguir abriendo puertas,
promoviendo; inclusién financiera y generando
oportunidades que transforman vidas.

Liderazgo ético
y transparente

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Clientes

7 N

Decimos Si a quienes
histéricamente les
dijeron NO.

Aliados Colaboradores

Nuestra area de Sostenibilidad trabaja continuamente para comprender mejor
a nuestros grupos de interés, reconociendo sus contextos, necesidades y barreras,
con el propdsito de seguir construyendo un camino de impacto positivo, inclusién
y generacion de oportunidades para todos.

m B & A S

Comunidades Mujeres Personas Jovenes Comunidad
rurales condiscapacidad  y adultos LGBTQI+

Cuando el credito es inclusivo, el desarrollo si llega a todos.

10



Sistecrédito, crecer

Innovamos para estar donde
las personas nos necesitan

2025 fue un periodo de evolucion en como impactamos la vida de las

personas. Nos retamos a ir mas alla de las transacciones para construir

relaciones reales, solidas y duraderas. Al conectar nuestra esencia con el

pais, crecer con huestros comercios aliados y humanizar la innovacion

digital, fortalecimos un ecosistema mas cercano e inclusivo.

Expansion de mercado
Crecimiento nacional, profundizacién y escala por aliados.

+25%

en comercios
aliados

5,5 usos

por persona

Ampliamos nuestra red
para escalar las ventas

conjuntas (crecimiento
B2B2C).

+12%

en NUevos
compradores

Llegamos a mas personas
en el mercado nacional.

Aumentamos la frecuencia
y recurrencia de pagos
para entregar mayor valor
a cada cliente.

Estrategia corporativa:
con propésito lo que nos mueve y nos guia

Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento,
y transparente diversidad y bienestar integral

Relacionamiento Gestion responsable de recursos:
con el entorno nuestro compromiso

Nuestro impacto en 2025:
tres frentes de transformacion

1. Conectamos nuestra esencia
con el corazon de Colombia

En un mercado mas exigente,

nos retamos a ir mas alla de la visibilidad
para que las personas entendieran y
conectaran con huestro propdsito.

#1Top of Mind (TOM)

Multiplicamos nuestra presencia en
canales fisicos, digitales y eventos para
ser la primera marca en la mente de los
colombianos de acuerdo con este
estudio. Asi subimos esta medicién a
nivel nacional del 7% a un 16%.

Buscamos el 100% de la transparencia

Con un acompanamiento relacional,
nuestros agentes estan siempre
disponibles para escuchar y acompanar
a nuestros aliados.

2. Crecemos de la mano con
nuestros comercios aliados

Decidimos transformar nuestra
relacion con aliados: dejamos atras lo
transaccional para construir historias
de éxito compartido.

Cobranding

Integramos nuestra identidad en sus
campanas para multiplicar la visibilidad
en tiendas fisicas y canales digitales.

Mas trafico y ventas

Activamos nuestra capacidad en ferias
y eventos para impulsar los resultados
de nuestros aliados, triplicando las
ventas frente al afo anterior.

Acompainamiento real
Brindamos herramientas, materiales

y dinamicas para facilitar el uso de
nuestro ecosistema.

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

L

258

3. Innovacion digital conrostro
humano y cercano

Nos enfocamos en humanizar nuestros
canales digitales. Trabajamos en cuatro
frentes que permitieron que mas
personas accedieran, entendieran

y confiaran en nuestro ecosistema:

IA como habilitador

A través de 17 proyectos de IA
optimizamos procesos y productividad:
chatbots y voicebots ofrecen atencion
cercana, mientras que la analitica
predictiva anticipa necesidades y reduce
fricciones en la experiencia del cliente.

Movilizadores de negocio

Activacién con segmentaciéon
inteligente, alertas tempranas para
reducir *churn: y recomendaciones
personalizadas para recompra.

Comunicaciones pedagégicas

Formamos al 30% de las areas clave del
negocio en IA, asegurando que nuestro
equipo entienda y use estas
herramientas efectivamente.

Experiencia integrada
Coherencia entre activaciones fisicas

y digitales para acompanar todo el
recorrido del cliente.



Sistecrédito, crecer

Hitos comerciales

Aprovechando un entorno econémico favorable
para el pais, marcado por la disminucion de la
inflacion y las tasas de interés, en 2025
impulsamos el consumo responsable y abrimos
nuevas puertas para avanzar.

Llevamos nuestro propodsito de inclusion financiera
a los escenarios mas relevantes y demostramos — sntocbl

La forma
facil y segura

que es posible expandir nuestro ecosistema
comercial mientras respaldamos a los proyectos
sociales y deportivos que nos unen con las
comunidades.

« Nos unimos a grandes referentes del retail, como Colombiana de Comercio.

 Participamos en Effix 2025, el evento de e-commerce mas grande de Latinoamérica.

« Acompanamos a miles de clientes a cumplir su meta de adquirir una motocicleta enla
Feria 2 Ruedas 2025.
- Apoyamos proyectos sociales y deportivos de clientes y aliados comerciales:

Team Sistecrédito
Apoyamos eventos nacionales e internacionales como motor social para inspirar,
conectar y construir comunidad.

Impacto economico
en el pals: crecimiento
que se traduce en bienestar

[GRI 201-1]

En 2025 logramos resultados financieros que nos permitieron fortalecer
nuestra red de comercios aliados, dinamizar la economia local y multiplicar
la generacidn de valor para cada uno de nuestros grupos de interés.

Estrategia corporativa:
con propésito lo que nos mueve y nos guia

Liderazgo ético
y transparente

Crecimiento financiero dinamico
Eficiencia que garantiza
sostenibilidad a largo plazo

Ingresos: COP $282.224 millones
(+12,1%)

Utilidad neta: COP $30.156 millones
(+25,6%)

Margen EBITDA: 23%

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

Relacionamiento
con el entorno

Reconocimientos
que nos llenan de orgullo

Nuestro compromiso con el liderazgo ético, la generacién de valor social
y el bienestar de las comunidades hace eco en nuestro entorno. Estos
reconocimientos nos confirman que nuestra forma de hacer empresa va

por el camino correcto:

Lider empresarial
por La Nota Econémica

Nuestro presidente, Alvaro Villegas,
fue destacado por su gestion
orientada al desarrollo responsable,
su apuesta por la innovacion y su
capacidad para construir relaciones
de confianza a largo plazo.

Inversion en bienestar: COP $118.485 miillones

Plan Sentir como pilar
estratégico

Cumplimiento oportuno
con proveedores y aliados,
impulsando el sector
financiero.

Cuidamos la salud financiera
y emocional, asi como
el desarrollo profesional

de nuestros colaboradores.

Relaciones responsables

Exaltacién por parte del
Concejo de Medellin

Homenaje a la trayectoria
empresarial de Alvaro Villegas,
destacando su aporte al desarrollo
econdmico y social del pais.

100% de nuestros
proveedores y aliados
mapeados, garantizando

El Banco de Sangre de la Clinica
del Rosario y la Gobernacion de
Antioquia nos exaltaron como
una de las principales empresas
donantes. Un logro gracias al
compromiso voluntario de nuestros
colaboradores con la salud
comunitaria.

Mapeo de relacionamiento

vinculos sdlidos y responsables.
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Activos totales
Ingresos operacionales
Patrimonio
Inversion en bienestar
EBITDA (estimado, 23%)
Utilidad neta

Capitalizacion de utilidades

Sistecrédito, crecer
con proposito

Estrategia corporativa: Liderazgo ético
lo que nos mueve y nos guia y transparente

Indicadores financieros
y de inversion social (2025)

T 22222500

118.485.392

. 127.585.633

I 64.911.637

30.156.699

10.000.000

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

200.000.000

400.000.000

600.000.000 800.000.000  1.000.000.000

Cifras expresadas en COP

1.200.000.000

1.400.000.000

Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Rentabilidad 2025

Margen EBITDA (2025) Margen neto (2025)

23,0% 10,7%

EBITDA estimado Utilidad neta

64.911.637 30.156.699

Relacion entre Ingresos, EBITDA y Utilidad (2025)

Utilidad neta: 10,7%
$30.156.699

I  EBITDA - (después de neto): 12,3%
$34.754.938

B Restodeingresos: 77%
$217.312.871

Estos hitos nos impulsan a seguir promoviendo una organizacion
consciente de su rol social y enfocada en dejar una huella positiva
dondequiera que operemos.



2. Estrategia corporativa:

lo que nos mueve y nos guia

[GRI 3-1][GRI 2-22] [GRI 3-3]




Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:
con proposito lo que nos mueve y nos guia

En Colombia las Fintech han redefinido las reglas del juego al derribar barreras del
sistema financiero tradicional. En Sistecrédito hemos convertido la inclusion en un
motor de transformacion social, gracias al disefio de soluciones agiles para quienes
historicamente fueron invisibles para la banca.

Nuestra estrategia se fundamenta en seguir diciendo si a quienes solicitan un crédito.
A través de modelos de analisis de riesgo innovadores y procesos simplificados,
facilitamos el acceso a crédito para trabajadores independientes, hogares y personas
sin historial crediticio.

Componentes de nuestra estrategia corporativa

Pagos digitales

Menos efectivo, mas agilidad.
Experiencias digitales sin fricciones.

Inteligencia artificial

Nos permite mejorar la seguridad, optimizar
procesos de cobranza y productividad.

Relevanciay cliente

Entenderlo mejor para responderle
con el diseho de una oferta mas atractiva.

Gestion deriesgo

Crecimiento con disciplina.
Control del riesgo para proteger a nuestros clientes.

Agilidad organizacional

Aprendizaje rapido, colaboracion y ejecucion
para responder a un mercado en constante cambio.

Liderazgo ético
y transparente

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

En Sistecrédito estamos convencidos de que el compromiso con la inclusion es la herramienta mas
poderosa para transformar el acceso a oportunidades y dinamizar la economia del pais. Este propésito,
se traduce en los objetivos estratégicos hacia el 2026, con indicadores claros, convertidos en focos de

trabajo concretos para clientes, aliados y la organizacion.

Objetivos estratégicos pararecibir el 2026

Cultura que trasciende

Crédito de consumo
Crecer de manerarentable e

) ) 80% indice de cultura
inclusiva.

Rotacion <6%

+25% en ventas via aliados
+10% de clientes nuevos

Oferta que enamora
Diferenciacién por valor
IAy datos e hiperpersonalizacién.
Automatizaciony
decisiones en tiempo real. +12% de compradores

+25% de aliados
70 implementaciones
con impacto validado en
la operacion.

Agil, innovadora y eficiente.

Solidez financiera
Rentabilidad que permite
seguir creciendo.

Eficiencia operativa
y margen Ebitda del 23%
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Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa: Liderazgo ético
con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente

En Sistecredito estamos obsesionados
con generar valor real y confianza,
mediante la excelencia en el servicio

y el cuidado de las familias de Colombia

Focos estratégicos

En 2025 establecimos una metodologia clara por focos: equipos multidisciplinarios con poder de
decision, estrategia socializada y alcances definidos. Cada foco precisa tangibles, indicadores,
iniciativas y acciones que garantizan entregas mensuales de valor, sincronizacion entre equipos
y seguimiento continuo.

El proceso se estructura bajo retrospectivas trimestrales, mesas de trabajo, planeaciones
y entregas, con reportes a instancias directivas.

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

=

i

@

Relacionamiento
con el entorno

Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Alianzas con propoésito
Aliados al centro, fortaleciendo nuestra posicion y oferta de valor.

Cultura de excelencia

Desarrollo de talento, excelencia y mejora continua.

Innovacion y sostenibilidad

Transversal con practicas sostenibles para el crecimiento a largo plazo.

Experiencia centrada en el cliente
Servicio superior con adaptacion rapida a sus necesidades.

Evolucion de producto
Fortalecimiento del portafolio con soluciones agiles, seguras y de calidad.
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Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa: Liderazgo ético

con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente

Innovacion, sostenibilidad e inclusion financiera:

nuestro compromiso con el futuro

[GRI 3-3]

Durante 2025, la innovacion y la sostenibilidad se posicionaron como pilares estratégicos que sustentan
nuestro compromiso con la inclusién financiera y transforman la forma en que creamos valor para clientes,
aliados y comunidades. Cada uno de estos pilares tuvo un plan de trabajo intencional para su estructuracién

y crecimiento.

Pilar de innovacion: cultura + 1A como motor de productividad y valor

En Sistecrédito la innovacion evoluciona en dos capas complementarias: una cultura organizacional agil y eficiente que
moviliza a toda la organizacion y tecnologia con |IA/datos que automatiza procesos y acelera decisiones en tiempo real.

Logros de nuestro ADN innovador en 2025

40% de la organizacién activa (de 1.221 colaboradores).

60% de colaboradores capacitados en metodologias creativas.

38 embajadores lideraron practicas de innovacion.

+100 ideas registradas.

52 proyectos implementados (superamos la meta de materializar el 50% de las ideas inscritas).
18 soluciones desarrolladas con IA para optimizar procesos.

100% implementados los espacios fisicos de experimentacion e innovacion:

Sistema de gestion GIRO

En Sistecrédito la innovacion nace del talento colectivo. Por eso consolidamos una cultura
participativa donde las ideas se transforman en soluciones reales a través del Sistema de Gestion
GIRO. Este modelo articula la generacidn, priorizacion y escalamiento de iniciativas con impacto
estratégico e integra criterios de sostenibilidad, eficiencia operativa e inclusion financiera.

GIRO asegura que cada iniciativa avance por un ciclo riguroso: ideacién, prototipado, construccion y
validacion para convertir la creatividad en resultados tangibles. Esto nos permite contar con un flujo

de innovacidn activo y constante.
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Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Sistecrédito Store: espacio fisico donde nuestros
clientes se relacionan directamente conla
experiencia Sistecrédito, viviendo de cerca
nuestra propuesta de valor.

Puntos Innova: plataforma interna que fideliza

a nuestros colaboradores al acumular puntos por
participar en iniciativas de innovacion y actividades
empresariales.

E
U
0
o
0
+
L
7,

Ocupamos el puesto 149 entre las 308 empresas mas innovadoras del pais (ANDI).

Hitos de GIRO

159 20 ideas presentadas al comite,
ideas gestionadas. de las cuales 18 se encuentran en fase de ideacioén.

Tidea validada, evidenciando la capacidad
de llevar iniciativas hasta etapas
de implementacion real.

1 idea en construccion.



Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa: Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian 18
con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

;Co ?
Nuestros avances y resultados en sostenibilidad ¢Como lo hemos logrados

SOSte n i bi I id ad’ u n pila r 1. Materialidad como base

o g . 40% de colaboradores - Definimos 9 asuntos materiales con impacto cuantificado.

en nuestra cotidianidad capacitados en sostenibilidad
asi fortalecimos la cultura organizacional frente - Establecimos la trazabilidad total en cada compromiso.

Consolidamos nuestra hoja de ruta de sostenibilidad bajo los criterios ASG: a desafios ambientales y sociales.

ambiente, sociedad y gobernanza. Durante 2025 integramos la sostenibilidad .

en la estrategia corporativa mediante el analisis de materialidad, un érgano de 2. Gobernanza activa

gobernanza dedicado al seguimiento y la integracidon con todas las areas. . ) . . )
Informe de huella de carbono 2024 « Creamos un equipo dedicado al cumplimiento y seguimiento de la estrategia

con herramientas de medicién y seguimiento de sostenibilidad.

Con transparencia y una medicion rigurosa de nuestro impacto, transformamos .
implementadas.

nuestra cultura en motor de cambio positivo para el entorno y las comunidades - Sincronizamos constantemente las diferentes unidades del negocio.

donde operamos.

Dos iniciativas de compensacion

ambiental: Botellas de Amor y Bazar Re-Vive M ate ria I id a d : fu n d a m e nto

un Espacio, orientadas a reducir la huella plastica

e implementar acciones de economia circular. d e n u eSt ra eSt ra teg ia SOSte n i b I e

[GRI 2-29][GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3]

Informe de sostenibilidad 2024,

su publicacidon consolidd la transparencia
en nuestra rendicién de cuentas

) En 2025 ejecutamos nuestro primer analisis de doble materialidad, ejercicio
ante grupos de interés.

que integré las dimensiones financiera, ambiental, social y de gobernanza
J (ASG). Este analisis nos permitié determinar nuestro impacto en el entorno,
asi como la influencia de dinamicas externas e internas en la generacion de

valor a largo plazo.
Alianzas con cinco fundaciones
para incrementar nuestro impacto territorial. Con base en los estandares GRI 2021y SASB, combinamos materialidad de
impacto (nuestra huella en grupos de interés) con materialidad financiera
(riesgos y oportunidades) para garantizar un buen desempeno econémico y
una reputacion positiva. El proceso incluyé la escucha activa a nuestros

grupos de interés: colaboradores, clientes, proveedores y aliados. Como
resultado, establecimos una hoja de ruta que alinea expectativas del
mercado con huestras metas de crecimiento responsable.

Programas activos de movilidad

sostenible, gestion de residuos y movilizadores
ambientales.
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1. Analisis estratégico

Alineamos nuestro
proposito y el contexto
fintech con los retos
de la sostenibilidad.

Sistecrédito, crecer
con proposito

2. Mapeo de actores

Identificamos a los grupos
de interés clave, desde
clientes y aliados hasta
reguladores.

Resultados del analisis
de materialidad 2025

Estrategia corporativa:
lo que nos mueve y nos guia

3. Exploracion de temas

Definimos asuntos criticos
como inclusion,
ciberseguridad, ética

e innovacion.

Listado de asuntos materiales consultados

Liderazgo ético
y transparente

Nuestro proceso de doble materialidad

Aill

4. Evaluaciéon de impacto

Analizamos como nuestra
operacion transforma
positivamente a la
sociedad y al entorno.

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

$

5. Evaluacion financiera

Identificamos cémo los
factores ASG blindan

la rentabilidad y la
reputacién del negocio.

« Cumplimiento regulatorio, transparencia y reputacion

« Responsabilidad con los clientes y experiencia con el servicio

Relacionamiento
con el entorno

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

( kP

6. Escucha activa

Consultamos la vision de
lideresy grupos de interés
a través de didlogos y
encuestas.

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

9,

000

(T8

7. Priorizacion técnica

Construimos nuestra
matriz de materialidad
bajo estandares
internacionales (GRIl y
SASB).

« Innovacion y digitalizacion

19
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8. Validacion directiva

Aseguramos la alineacion
de los temas criticos con la
alta direccidony la
estrategia corporativa.

- Bienestar, desarrollo del talento y condiciones laborales

« Relacionamiento con la cadena de valor y grupos de interés (aliados y proveedores) « Impacto social y comunitario

« Gestidon deriesgos

« Seguridad de lainformacion

« Promocion del consumo responsable y sostenible a clientes

- Desempeio econémico y resiliencia del negocio

« Educacioén e inclusion financiera

- Etica empresarial y buen gobierno corporativo

- Diversidad, equidad e inclusiéon (DEI)

« Derechos humanos

« Cambio climatico

« Conservacion de ecosistemas y biodiversidad

- Eficiencia energética

+ Gestion del agua - Gestion de residuos



Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:

con propésito lo que nos mueve y nos guia
Las voces que nos impulsan
Grupo de interés consultados No. de respuestas
Proveedores 65
Colaboradores 138
Aliados 154

Clientes 234

Total 591

Generacion de valor

Para guiar nuestras acciones, primero identificamos dénde generamos
mayor valor.

El analisis de impacto social, ambiental y financiero nos permitié organizar
los asuntos en tres categorias para concentrar nuestros esfuerzos en lo
que realmente importa a la organizacion y nuestros publicos de interés.

Categoria de asuntos Asuntos materiales identificados

1. Responsabilidad con los clientes y experiencia de servicio

Asuntos
@f 2. Relacionamiento con la cadena de valor y grupos de interés

estratégicos
(aliados y proveedores)

3. Seqguridad de la informacién
N < Asuntos . )
P T criticos 4. Gestion de riesgos
5. Cumplimiento regulatorio, transparencia y reputaciéon
/J 6. Innovacion y digitalizacién
N |_||] Asuntos 7. Desempeno econdmico y resiliencia del negocio

E de desarrollo N . . .
8. Educacion e inclusion financiera
9. Promocidn del consumo responsable y sostenible a clientes

Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian

y transparente diversidad y bienestar integral

Impacto en el entorno

con el entorno nuestro compromiso

y definen nuestra ruta
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Resultado de la priorizacion técnica: Matriz de doble materialidad

Innovacioén y digitalizaciéon

Desempeno econdmico y resiliencia del negocio

Responsabilidad con los clientes
y experiencia de servicio

Relacionamiento con la cadena de valor
y grupos de interés (aliados y proveedores)

Educacion e inclusion financiera

Promocion del consumo responsable
y sostenible a clientes

Impacto social y comunitario

Bienestar, desa.rr.ollo del talento
y condiciones laborales

Diversidad, equidad e inclusion (DEI)
Seguridad de la informacién
Gestion de riesgos

Etica empresarial y buen gobierno corporativo

Cumplimiento regulatorio,
transparencia y reputacion

Derechos humanos

Eficiencia energética

Cambio climatico

Gestion del agua - Gestidon de residuos

Conservacion de ecosistemas y biodiversidad

Impacto en la Organizacion

A

Mayor impacto
Asuntos de desarrollo cncleeme

Asuntos de desarrollo
Asuntos estratégicos

Asuntos estratégicos
Asuntos de desarrollo

Asuntos de desarrollo

Asuntos criticos

Asuntos criticos

Asuntos criticos

Mayor nivel de
riesgo y oportunidad



Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:
con propésito lo que nos mueve y nos guia

Sinergia estrategica:

Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento
y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno
Grupo de interés

el valor de nuestros grupos de interes

[GRI 2-29]

Clientes finales

Nuestro crecimiento es sostenible cuando genera valor compartido. Durante 2025 integramos
estructuralmente a nuestros grupos de interés en la estrategia corporativa, reconociendo que sus

expectativas guian nuestra innovacion y excelencia operativa.

A través de la escucha activa y un didlogo transparente, alineamos necesidades de clientes,

aliados, colaboradores y proveedores con los objetivos del negocio.

Marcas aliadas / comercios aliados

Colaboradores

Este proceso fortalecio la confianza y la reputacion,y nos permitié identificar oportunidades para

potenciar la inclusion financiera y la sostenibilidad. En las siguientes secciones detallamos las

acciones y compromisos que transformaron nuestra relacion con cada actor clave, consolidando un

ecosistema donde el éxito de uno impulsa el progreso de todos.

Alianzas estrateqgicas:

conectando con el ecosistema
[GRI 2-28]

Fortalecemos nuestra posicion en el mercado al participar activamente
en gremios y comunidades especializadas. Estas alianzas nos permiten
liderar conversaciones sobre inclusion, innovacion y sostenibilidad en
Colombiay la regién, manteniéndonos actualizados en tendencias,
regulacion y buenas practicas.

Juntos creamos una estrategia que trasciende:
un ecosistema donde la innovacion, la sostenibilidad
y lainclusion financiera abren puertas al futuro.

Equipos de lideres

Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
nuestro compromiso y definen nuestra ruta
Gestion realizada 2025

- Sistema integral de escucha (mediciones relacionales y transaccionales,
PQRSF y monitoreo de canales).
- Analisis de tendencias de consumo y comportamiento del mercado.

- Ajuste de recorridos de experiencia en customer journey.

- Fortalecimiento del relacionamiento con aliados estratégicos.
* Implementacion de la Academia Sistecrédito.

- Webinars y formacion en ventas, vinculacion y uso del servicio.

- Reconocimiento a experiencias memorables de servicio.

- Fortalecimiento de la cultura de servicio interna.

- Uso de inteligencia artificial como apoyo en la atencion.
« Personalizacion de interacciones.
» Medicion ROX B2C y B2B para evaluar el impacto en la rentabilidad.

Liderazgo en el sector financiero Excelencia operativa, riesgo Experiencia, liderazgo Compromiso con el territorio

y fintech y gobierno

y transformacion

v
: ot s
Rl || |V o WOBI MICOLOR
Fintech sv coLonszs Fawrecy gy atititade EL SANTUARIO

> de Colombia

(gCOLCOB éso % AUDITOOL
.1: > ) i T e R T ar]. Acercando la ODC
Carial &5:% o8 ISACA.

Medellin Chapter

Conexion con la evolucion del sector,

Inspiring Ideas
Sostenibilidad ambiental e impacto

Fortalecimiento de liderazgo y vision social.
estratégica.

conversaciones estratégicas e Fortalecimiento en auditoria, control, . Lo

. . . .. . . Asociacion para lo

inclusion financiera. gestidon de riesgos y seguridad de AG Gestién Estratégica
informacion. "W, de la Experiencia

-
s .
ANDI PAI Pm Vanegement

Institute.

Participacion en este programa de

xﬁ Antioguia Colombia

Comunidad latinoamericana en
gestion de experiencia de clientes
y colaboradores.

premiacion. Estandares y metodologias

en gestién de proyectos.
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Sistecrédito, crecer

Liderazgo que responde
a quienes confian en nosotros

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-14]

Entendemos que cada decision impacta a quienes confian en nosotros. Por eso
combinamos vision de largo plazo con experiencia, pensando en el bienestar de

clientes, colaboradores y aliados. Este equilibrio requiere que la familia fundadora

y el equipo ejecutivo deliberen constantemente sobre como traducir crecimiento
sostenible, transformacién digital e inclusién en acciones concretas.

Estructura de gobierno

La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano de gobierno. Tiene el
poder de nombrar y también destituir al Presidente Ejecutivo mediante
procedimientos formales que garantizan transparencia, criterios de idoneidad
documentados y la participacion efectiva de accionistas.

El Comité Directivo ejecuta la direccion de la Asamblea, define la estrategia
corporativa y garantiza que el crecimiento sostenible y la transformacion digital
avancen de manera integrada. Su conformacion combina miembros de la familia
fundadora con ejecutivos de trayectoria comprobada en finanzas, comercio

y tecnologia digital.

Criterios de conformacion del Comité Directivo

- Trayectoria verificable en finanzas, comercio y tecnologia digital.

- Dominio de estrategias que escalan sosteniblemente.

« Vision que trasciende ciclos cortos, equilibrando gobernanza familiar con
practicas profesionales.

« Liderazgo comprobado en direccidon de equipos y gestidon organizacional.

« Alineacion genuina con valores y propdsito de Sistecrédito.

Estrategia corporativa:
con propésito lo que nos mueve y nos guia

Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento,
y transparente diversidad y bienestar integral

Equipo ejecutivo

Relacionamiento
con el entorno

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

Comités especializados

Presidente Ejecutivo
» Alvaro Villegas Londofio

Equipo de Vicepresidencias

« Vicepresidente de Estrategiay TI:
Emilio Villegas Molina

« Vicepresidenta de Operaciones y Plataformas Tecnologicas:

Juliet Natalia Flérez

» Vicepresidente Comercial:
Hernan Arturo Roa

» Vicepresidenta Financiera y Administrativa:
Monica Maria Ossa

< Comite
Financiero

Riesgos

Comité de producto:
Tribe Arena

Seguridad de

Liderazgo estratégico

- Directora de Sostenibilidad y RSE:
Isabel Villegas Molina

« Asesor estratégico:
Ricardo Villegas Londono

Distribucion

O
(D

57% hombres, 43% mujeres

+ 29% mayores de 50 anos
» 71% entre los 30-50 anos

< lainformacién

Etica
Comercial

y mercadeo

Riesgo de crédito
y cartera
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El Comité Directivo recibe informacioén periddica de estructuras especializadas que
monitorean aspectos clave, como se ve a continuacion.

Responsabilidad

Supervision de la salud econdmica
y del desempeno financiero.

Identificacion y planes de
mitigacion de amenazas.

Oportunidades y propuestas para
el desarrollo de producto.

Proteccién de datos y sistemas.

Cumplimiento de principios y
valores.

Desempeno territorial y estrategia
de mercado.

Calidad de portafolio y exposicion
crediticia.

Ademas de los comités mencionados, existen otros espacios colaborativos de trabajo
que fortalecen la gestion transversal de la organizacién y contribuyen al avance de
temas estratégicos en la compania.

Las areas de Sostenibilidad y Auditoria Interna complementan este sistema mediante
reportes sobre el desempefio ASG, el cumplimiento de compromisos y la verificacion
estratégica para tomar decisiones informadas.
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con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Formacion y evaluacion del maximo organo de gobierno

[GRI 2-13] [GRI 2-17] [GRI 2-18]

Los miembros del maximo érgano de gobierno participan en procesos de formacion y actualizacion permanentes en temas clave: sostenibilidad, ética empresarial, gestion de riesgos, cumplimiento normativo y tendencias estratégicas del negocio.
Estos espacios se desarrollan bajo el marco del Modelo Institucional de Gestidn del Desempeno a través de programas internos de aprendizaje experiencial y la participacion en eventos nacionales e internacionales.

Formacion y actualizacion

« Capacitacion en doble materialidad y criterios ASG para fortalecer la comprension
de los impactos ambientales, sociales y de gobernanza en la estrategia.
En sostenibilidad - Visita a Biosuroeste para conocer iniciativas de gestion ambiental territorial.
g - Participacion en espacios formativos del Team Sistecrédito sobre el deporte
como herramienta de inclusién comunitaria.

/\/‘ En tendencias « WOBI: liderazgo, innovacion, IA y gestion del talento.
- Latam Fintech Market: pagos digitales, banca innovadora, IA e inclusion financiera.
globales « +CTG: economia creativa y marketing.

« SAGRILAFT/SARLAFT: prevencion del lavado de activos, financiacion
En I"i esgos éti ca del terrorismo, corrupcion y soborno transnacional.
. « Proteccion de datos personales (Ley 1581de 2012).

y Cumpllmlento « SG-SST: prevencion de accidentes laborales.
« Ciberseguridad: proteccion de informacién y sistemas.
L1 1 « Programas de liderazgo alineados con el modelo organizacional.
'X' ‘~ En estrategia - Formacién en IAy nuevas tecnologias para productividad y
% organizacional transformacion digital.
« Programas de servicio e inclusion para la experienciadel cliente.
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con propésito lo que nos mueve y nos guia diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Sostenibilidad como responsabilidad transversal

En 2025 creamos la Direccion de
S O St en i bi I i d a d en acc i c’) N Sostenibilidad para integ rar los Todas las areas de nuestra organizacion contribuyen desde sus funciones a la
criterios ASG a su estrategiay
gestion diaria.

gestion responsable de impactos y al cumplimiento de los objetivos de
[GRI 2-14][GRI 2-26] sostenibilidad.

Esta gestidn se apoya en politicas internas, programas corporativos,
El 2025 fue el ano en que la sostenibilidad dejo de ser una iniciativa aislada para

convertirse en responsabilidad transversal de toda la empresa. Lanzamos
nuestro primer informe de sostenibilidad y creamos la Direccion de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para coordinar la gestion de impactos
economicos, ambientales y sociales e impulsar, articular y realizar seguimiento a

mecanismos de seguimiento y reportes periddicos que evaluan avances y
fortalecen la toma de decisiones estratégicas.

Para garantizar que este compromiso sea riguroso, la Presidencia supervisa de
manera integral la elaboracién, revision y aprobacién de la informaciéon de
sostenibilidad, asegurando su alineacién con la Estrategia Corporativa y los
compromisos ASG. La informacién que se reporta anualmente en el informe de

iniciativas y compromisos de sostenibilidad.

~
. - . sostenibilidad, se somete a revision estratégica por parte del Comité Directivo,
Decisionesenla gestlon de lmpaCtOS: estructura y Auditoria Interna y Cumplimiento, quienes verifican la consistencia, la coherencia
coordinacion desde el nuevo equipo de Sostenibilidad de indicadores y su adecuacién a los estandares GRI. Previo a su publicacion, la
y Presidencia aprueba formalmente para asegurar que el contenido refleje el

desempeno organizacional.
En Sistecrédito coordinamos la gestion de impactos econémicos, ambientales
y sociales a través de la Direccion de Sostenibilidad, creada en 2025. Este
proceso permitio identificar los asuntos materiales, priorizar temas y articular

Con lineamientos y politicas internas
que definen el proceso de reporte, las
responsabilidades de cada areay
criterios de revision, garantizamos la
transparencia, trazabilidad y
confiabilidad de la informacion.

esfuerzos entre las diversas areas de nuestra organizacion para incorporar la
sostenibilidad en decisiones estratégicas, politicas y procesos, con indicadores de
monitoreo definidos.

Ademas, promovimos espacios de sensibilizacion y formacion para fortalecer una
cultura organizacional basada en la responsabilidad y el valor compartido.




Sistecrédito, crecer
con propoésito

Gestion de conflictos
de interes

[GRI 2-15]

Transparencia e integridad en las decisiones

La confianza que nuestros grupos de interés depositan en Sistecrédito se
construye sobre la base de decisiones imparciales y responsables. Por esto,
implementamos mecanismos rigurosos para identificar, prevenir y gestionar
conflictos de interés en el maximo 6rgano de gobierno, garantizando que cada
decision refleje transparencia e independencia.

Etica y transparencia: nuestro
compromiso con la confianza

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-27]

Estrategia corporativa:
lo que nos mueve y nos guia

Liderazgo ético
y transparente

;lsl

Cédigo de Conducta Etica

Establece principios y lineamientos
éticos para colaboradores y el
maximo érgano de gobierno,
describiendo explicitamente
conflictos de interés y obligaciones
de reporte.

Marco de integridad

Actuamos guiados por la ética, la transparencia, el cumplimiento normativo y la

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

Relacionamiento
con el entorno

Obligacionesy
procedimientos de reporte

Los miembros del maximo érgano
deben informar de cualquier interés
personal, relacional o financiero que
influya en su independencia al
participar en decisiones
estratégicas.

Esta obligacién se gestiona
mediante tres mecanismos:
declaracion anual obligatoria,
actualizacion inmediata cuando
surge una nueva situaciony
manifestacién previa en temas que
requieran especial imparcialidad.
La informacion reportada es
revisada por el Comité de Etica.

responsabilidad. Dicho compromiso se sostiene en:

1. Codigo de

Conducta Etica:
define expectativas de
comportamiento,
establece criterios para
actuar conrectitud y
prevenir conflictos de
interés.

3. Politica de Proteccion
al Denunciante:

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

Comité de Etica

Con criterios objetivos e
independientes, revisa conflictos
reportados, evalua cada caso y
establece medidas para garantizar
la transparencia en las decisiones
del maximo érgano.

Supervision y cumplimiento normativo

2. Programa de
Transparencia y Etica

[ Empresarial (PTEE):
] previene riesgos de

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

2Q

Evaluacion y monitoreo de
riesgos de corrupcion

Realizamos evaluaciones periodicas
para identificar riesgos de
corrupcién (manipulacién en
contratacion, trafico de influencias,
aceptacion de sobornos),
evaluando la efectividad de los
controles, la probabilidad y el
impacto.

26
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Capacitacion y comunicacion

Mediante la formacion regular en
ética y prevencion de conflictos
fortalecemos la capacidad de
identificar riesgos. Las politicas se
difunden a través de canales
definidos para que los grupos de
interés conozcan como se
gestionan los conflictos.

Cumplimos con los lineamientos establecidos en las Circulares Externas:

brinda protecciony O
confidencialidad a PaN |

quienes denuncian
conductas contrarias a la
ética.

5. Politicas de seguridad
de lainformaciony
privacidad de datos

-0 @ corrupcién y soborno,

regula la interaccion con
terceros y establece
obligaciones de reporte.

4. Sistema SAGRILAFT:
previene el lavado de
activosy el financiamiento
del terrorismo mediante la
identificacion, el analisis y
monitoreo de vinculos con
clientes, proveedoresy
aliados.

6. Programade
Prevencion de Fraude
Interno

;ls'
=Y

AN

JEETY
=©

100-0000T1

(PTEE)

,.\G

100-000016 \

(SAGRILAFT)

100-000010

(Reporte Sostenibilidad)



Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento
diversidad y bienestar integral con el entorno

Retos que nos guian 27
y definen nuestra ruta

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:
con proposito lo que nos mueve y nos guia

Garantizar nuestra integridad: prevencion, supervision y correccion

Para fortalecer la gestion ética y mitigar riesgos, contamos con mecanismos preventivos y correctivos que garantizan la seguridad de la informacion

y la gestion oportuna de irregularidades.

0
Mecanismos preventivos y de accion

Politica de privacidad y seguridad de la
informacion

+ Protege datos para asegurar su
confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Canales de denuncia

« Espacios internos y externos
disponibles en la web para reportar
conductas indebidas que afectenala
organizacion y/o a nuestros grupos de
interés.

Gestion de PQRSF

+ Atiende peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones de manera
efectiva y transparente, con
respuestas oportunas y de calidad.

A )
til'e}

Mecanismos de supervision
y monitoreo

Equipo de Cumplimiento

« Realiza evaluaciones periddicas, testeos
de controles, identifica incumplimientos
y actualiza las matrices de riesgo.

« Asegura el monitoreo continuo de los
riesgos de corrupcidén, soborno, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Auditoria interna y Revisoria Fiscal

 Verifican de manera independiente el
estado de los controles, el cumplimiento
de requisitos normativos y formulan
recomendaciones de mejora.

©)

Procesos de correccion

« Frente aincumplimientos identificados,
se establecen planes de accién
socializados a 6rganos de gobierno
corporativo para implementar mejoras
y fortalecer la confianza.

Implementacion: formacion y comunicacion

Los lineamientos del Marco de Integridad se comunican a través de la intranet,
manuales corporativos, sesiones informativas y comunicaciones internas
dirigidas a todos los colaboradores y lideres.

Ademas, la formacion en transparencia y ética (anticorrupcion) es obligatoria
para todo el personal y se desarrolla mediante cursos virtuales y actividades de
sensibilizacion que refuerzan el conocimiento sobre riesgos, responsabilidades y
conductas prohibidas. Cabe aclarar que los colaboradores cuentan con acceso
permanente al Cédigo de Conductay al PTEE.

OO0 OO0 OO
CO CO OO0

Durante 2025 se consolido la estrategia de
capacitacion mediante campanas de
actualizacion, contenidos pedagogicos y
espacios de formacion continua, alcanzando

99% de coberturadel
publico objetivo.

Implementacion: formacion y comunicacion

En 2025 iniciamos la estructuracion de nuestro marco de politicas y compromisos
ASG. A partir del andlisis de asuntos materiales y de la definicidon de la Estrategia de
Sostenibilidad, revisamos y consolidamos los lineamientos en gestién ambiental,
relacionamiento con grupos de interés, inclusion, accion climatica y sostenibilidad
corporativa.

Este proceso asegura la coherencia entre nuestra estrategia de negocio, los impactos
identificados y las expectativas de los grupos de interés. Los lineamientos se
documentan, socializan y actualizan periddicamente, fortaleciendo la integracion
de la sostenibilidad en la operacion diaria.
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con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Nuestras politicas Gestion integral de riesgos: decisiones responsables
y compromisos internos para un futuro sdlido

En Sistecrédito operamos bajo un marco sélido de més de 50 politicas activas Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) Marco de estandares internacionales

sobre ética y conducta, diversidad e inclusion, seguridad de la informacion, Para garantizar un crecimiento sostenible, el madximo érgano social aprueba la Esta gestion se fundamenta en la ISO 31000 y en el marco COSO (Comité de
gestion de riesgos, cumplimiento normativo, economia circular, practicas estrategia de gestion de riesgos fundamentada en el Sistema Integral de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway), integrados en
ambientales y uso responsable de la tecnologia. Administracion de Riesgos (SIAR) e ISO 31000. Este sistema establece las politicas, metodologias internas de identificacion, analisis, valoracién y tratamiento de

metodologias, controles y mecanismos de seguimiento para identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos.

riesgos.
Estos lineamientos establecen estandares claros de actuacion y promueven

una cultura basada en la integridad, la transparencia y el respeto. Este enfoque incorpora una debida diligencia en procesos, proyectos, contratos

, El SIAR fortalece la continuidad del negocio, apoya la toma de decisiones y relaciones comerciales, que permite anticipar riesgos operativos, financieros,
Ademas del Cédigo de Conducta Etica, contamos con las siguientes politicas informadas y promueve una gestion alineada con la sostenibilidad organizacional, legales, reputacionales y de seguridad de la informacién. Dichos controles se
destacadas: con un enfoque preventivo y de mejora continua. activan segun los niveles de criticidad y el apetito de riesgo definidos, es decir, la

capacidad que tenemos para aceptar riesgos dentro de sus limites estratégicos.

Lineamientos de Diversidad e Inclusion: promueven la igualdad de

Gobierno y supervision del SIAR

oportunidades, la no discriminacion y el respeto por las diferencias.

El SIAR cuenta con una estructura de gobierno aprobada por la alta direccidén y supervisada por el Comité de Riesgos, el maximo érgano social
y la representacion legal, quienes definen el apetito de riesgo, limites, prioridades y mecanismos de seguimiento.

Politicas de Cumplimiento Normativo: previenen riesgos legales y
reputacionales y aseguran la observancia de la legislacion aplicable. Su alcance cubre todos los procesos y proyectos e incorpora criterios de gobernanza, cumplimiento y control interno.

Identificacion y remediaciéon de impactos

Politicas de Gestion de Riesgos: permiten identificar, evaluar y monitorear
riesgos estratégicos y los criterios ASG.

Fa

Politicas Ambientales y Sociales: guian la gestién responsable de recursos, la El equipo de Sostenibilidad, en coordinacién con el de Se implementan planes de accion correctiva orientados a Disponemos de canales institucionales para que los
Hiqacion de | | relaci : dei i Gestion de Riesgos y Auditoria Interna, realiza un mitigar impactos y prevenir su recurrencia. colaboradores y grupos de interés reporten situaciones
mitigacion de impactos y elrelacionamicnieCONNNES SN SN seguimiento continuo para detectar impactos econémicos, que generan impactos negativos.

Segun la naturaleza del impacto, se activan protocolos
internos de respuesta que incluyen el analisis técnico, la
revision de causas y el seguimiento hasta su cierre.

sociales, ambientales y de gobernanza.

Estos canales tramitan inquietudes bajo criterios de
Contamos con mecanismos formales para identificar, confidencialidad, trazabilidad y atencion oportuna.

Politicas de Tecnologia y Seguridad de la Informacion: promueven la gestionar y remediar posibles impactos negativos Auditoria Interna verifica la implementacion y eficacia de

innovacion responsable, la ciberseguridad, la proteccion de datos y el uso derivados de nuestras operaciones. estos planes para asegurar una respuesta oportuna,

ético de la informacioén. documentada y adecuada.

Sistecrédito aplica un principio preventivo basado en la atencion temprana a senales de alerta, con umbrales que permiten activar

Compromisos de Economia Circular: orientados a la eficiencia, al uso o o o o
: PI‘INCIPIO Pl'eventIVO medidas de mitigacidén antes de que se materialicen impactos relevantes.

adecuado de recursos y a la reduccién de impactos ambientales.

y derechos hum anos Este enfoque fortalece el respeto por los derechos humanos desde la gestion de riesgos e integra compromisos de privacidad, proteccion
de datos, trato digno, no discriminacidn y transparencia, especialmente en la relacion con clientes, colaboradores, aliados y terceros.




Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:
con proposito lo que nos mueve y nos guia

Canales de denuncia y comunicacion

[GRI 2-16] [GRI 205-1] [GRI 205-2]

Marco de transparencia y responsabilidad
En Sistecrédito promovemos una cultura de transparencia y responsabilidad

clientes, aliados y demas partes interesadas solicitar asesoria o reportar inquietudes
relacionadas con la proteccién de datos, la ética, el cumplimiento normativo y la
transparencia. Estos espacios garantizan confidencialidad, no represalias y
gestion efectiva de denuncias y sugerencias.

mediante multiples canales formales que permiten a colaboradores, proveedores, E]

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Canales operativos

Proteccion de datos

A través del correo habeasdata@sistecredito.com, los titulares pueden presentar solicitudes relacionadas con el tratamiento de sus datos personales.

Gestion de PQRSF
Formulario web disponible en www.sistecredito.com/teescuchamos/ para peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Linea Etica

Canal institucional para la recepcion de denuncias y consultas éticas, que permite reportes anénimos o identificados con garantia de confidencialidad.

A traves de una estructura de
gobierno solida, politicas claras,
mecanismos de supervision rigurosos
y canales de comunicacion accesibles,
materializamos nuestro compromiso

Mecanismos habilitados

Formulario y chat de denuncias disponibles en la pagina web corporativa.
https://www.sistecredito.com/linea-etica

Linea telefénica gratuita: 01800 518 9757
Correo electréonico: denuncias@sistecredito.com
Formulario web de denuncias para registro inmediato de reportes.

Oficial de Cumplimiento

A través del correo oficialcumplimiento@sistecredito.com, nuestros colaboradores
pueden reportar denuncias e inquietudes de cumplimiento. El acceso esta restringido
al Oficial de Cumplimiento para garantizar la confidencialidad y proteccion.

- |

#.

=

A=
N

con la etica, la transparencia
y la responsabilidad. O

Buzones de sugerencias

Ubicados en distintas areas de las instalaciones.
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con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Talento como base del
C reCi m ie nto O rg an iza Cio Nna I Planta de personal y talento especializado

[GRI 2-7][GRI 2-8] Para complementar nuestro equipo de trabajo interno, vinculamos talento especializado externo en areas tecnoldgicas criticas

En Sistecrédito entendemos que el talento es la base de nuestro crecimiento. Por eso mediante staffing. En 2025 esta modalidad incluys:

priorizamos su bienestar, garantizamos estabilidad laboral y creamos oportunidades
14 ingenieros de desarrollo de soluciones

< () 15 analistas QA 3 especialistas QA
2 ingenieros de infraestructura: desarrollo y seguridad operativa

de desarrollo.

Durante 2025 consolidamos un
eq U i pO d e 1 . 221 CO I ad bO ra d O I‘eS, |O Distribucion territorial y presencia nacional

q u e re p rese nta u n CI"eCI m Ie nto Tenemos operacion directa en 25 departamentos y, aunque nuestra raiz esta en Antioquia,
del 9'4% respecto a 2024 departamento donde nacimos y donde esta nuestra sede principal (Envigado), las diferentes

modalidades de trabajo nos han permitido atraer colaboradores de diversas regiones del pais.
Esta descentralizacion refleja nuestro compromiso con la diversidad y la generacion de empleo
en todo el territorio, lo que demuestra que la distancia no es barrera para ser parte de Sistecrédito.

Region Numero de colaboradores (2025)
Antioquia 1.081
Arauca
2023 1.044 Atlantico
BogotaD. C.
Bolivar

2024 116 (+6,9%)

Boyaca
Caldas
Caqueta

2025 1.221(+9,4%)

Casanare
Cauca
Cesar

N N U1 DN 0 U1 W O NN

Cundinamarca
Cérdoba
Huila

N
ul

La Guajira
Magdalena
Meta

Narino

Norte de Santander

Putumayo

+12% +47% +39% +51% Quindio

Risaralda

0 0O o0 W NN Ul OO

Santander

N O

Sucre
Este aumento sostenido desde el ano 2023 demuestra nuestra capacidad organizacional Tolima 4

para generar empleo formal y escalar operaciones de manera consistente. Valle del Cauca 17
Total 1.221




Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa: Liderazgo ético
con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente

Nuestra fuerza laboral: diversa y equitativa
[GRI 405-1]

La composicion de nuestro equipo de colaboradores refleja diversidad por género y edad.

Por sexo:
% 39%
61% O 0
mujeres (749 Q hombres (472
colaboradores) colaboradores)
Por edad:

El 96,3% de la planta tiene entre 18 y 45 anos:

521 colaboradores 655 colaboradores 38 colaboradores
(42,7%) (53,6%) (31%)
| | 18-30 anhos 31-45 aios 46-60 aios

Distribucion por nivel de cargo:

mujeres o hombres
£ A

749 472

Ejecutivas: 78 Ejecutivos: 72
Administrativas: 285 Administrativos: 277
Operativas: 386 Operativos: 123

Diversidad etnica:
inclusion como valor fundamental

Tenemos colaboradores que se identifican con diferentes grupos poblacionales:

Afrocolombianos: 31
Indigenas: 2
Palenqueros: 1

Estos grupos poblacionales, junto con nuestro talento de las diferentes
regiones del pais, representan un aporte significativo a la riqueza cultural
y de perspectivas dentro de la organizacion, lo cual evidencia nuestro
foco en la inclusion como valor fundamental de la compaiiia.

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Calidad del empleo: consolidacion
de vinculos de largo plazo

Nuestra estructura contractual evidencia un progreso hacia una mayor estabilidad laboral.

En 2025

e Contrato indefinido:
1158 personas ( 94,8%)

Contrato fijo:
7 colaboradores -

(0)
(0,6%) 57 personas (4,7%)
Mas de 60 anos
Aprendices
6 personas ( 0,5%)

La vinculacion indefinida aumento 16,8 puntos porcentuales respecto a 2023,
reflejo de nuestra transicion hacia relaciones laborales a largo plazo.

De otro lado, la reduccion de contrato fijo de 21,5% a 4,7% consolida un modelo
de empleo mas estable.

94 8% de los colaboradores

cuenta con contrato
a término indefinido.

32



Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:
con propésito lo que nos mueve y nos guia

Generacion2025 de empleo
y talento joven

[GRI 401-1]

Crecemos de manera permanente y ese crecimiento requiere talento.

- Q0
221 nuevas contrataciones en 2025.
' YenYan

Distribucion de nuevas contrataciones por rango de edad (2025)

120 personas (54%)

18-30 anos

94 personas (43%)

31-45 anos

7 personas (3%)

46-60 anos

La consistencia de esta distribucion desde 2022, con mas de la mitad de los
nuevos ingresos menores de 30 anos, indica que somos un lugar de trabajo
atractivo para las nuevas generaciones.

Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento
y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno

Retencion al alza

La rotacion de personal ha disminuido de manera consistente en los ultimos anos.

2023

2024

2025

11,06%

No. retiros 176 165 135

Distribucion por edad del talento retirado en 2025

22 \98 e \73 s

Gl ot Gty ot AN
18-30 31-45
b anos N anos )
43% 54% 3%

Factores que han incidido en una menor rotacion de personal

Estrategias de fidelizacion que reconocen el desempeno.

i‘ Mejora constante del clima organizacional.
E

beneficios integrales, flexibilidad laboral y desarrollo profesional.

4

total

46-60
anos

Propuesta de valor fortalecida mediante compensacion competitiva,

La disminucion de 41retiros en dos anos evidencia que mas colaboradores encuentran

en Sistecrédito razones para crecer profesionalmente. Cabe aclarar que la mayor

proporcion de retiros se concentra en el rango de edad entre los 18 y 45 anos (97%),

reflejando dinamicas naturales de carrera y movilidad laboral.

Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian 33
nuestro compromiso

y definen nuestra ruta

Nuestra cultura: el pilar
que nos sostiene

Nuestra cultura define como trabajamos, nos relacionamos y decidimos. Para
nuestros colaboradores, se traduce en claridad en roles y responsabilidades,
reconocimiento genuino de su desempeno y oportunidades concretas de
crecimiento en su dia a dia.

En Sistecrédito construimos nuestra cultura sobre nueve pilares:

1. Talento

Crecemos juntos, potenciamos el desarrollo.

2. Principios
Actuamos con ética, transparencia y coherencia.

3. Clientes
Escuchamos, servimos y superamos sus expectativas.

4. Relaciones
Fomentamos la confianza y el trabajo en equipo entre areas.

5. Comunicacion
Garantizamos informacién clara para un dialogo abierto.

6. Sostenibilidad
Nos comprometemos hoy para generar un impacto positivo en el futuro.

7.Innovacion
Aprendemos del error, promovemos la creatividad y apostamos
por la transformacion digital.

8.Logro
Buscamos la excelencia y la mejora continua.

9. Liderazgo
Inspiramos con el ejemplo y promovemos un ambiente laboral sano.
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Respeto Confianza
Construimos relaciones Promovemos la
basadas en la amabilidad, la comunicacion directay
convivencia y el manejo transparente, el trabajo en
responsable de la equipo sin juicios y el
informacion. empoderamiento a través
de la delegacion.

Valores

AR 0.
1=> p

Servicio Innovacion
El cliente es nuestra prioridad. e Aprendemos del error,
1 1

Le brindamos soluciones = impulsamos la creatividad
agiles con compromiso y la evolucion constante.
y calidad.
Resiliencia

Transformamos los desafios en
oportunidades con adaptabilidad
y determinacion.

Liderazgo que inspira
Nuestro modelo de liderazgo refuerza la cultura
organizacional a través de cinco dimensiones:

Liderazgo personal
Autoconocimiento y equilibrio.

Influir
Conectar con la estrategia.

Movilizar
Comunicar con empatia.

Impactar
Medir y mejorar.

Inspirar
Elevar el potencial del equipo.

Liderazgo ético
y transparente

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento

diversidad y bienestar integral

O1

Objetivos e
indicadores clave

Definimos
indicadores
operativos,

incluyendo el
mantenimiento de un
indice de rotacion
objetivo cercano
al 6%

Ademas
implementamos la
medicion periddica

del clima laboral
como herramienta
para detectar
factores que afectan
la experiencia de
nuestros
colaboradores.

con el entorno

02

Gestion del
desempeno como
eje estratégico

Integramos la gestion
del desempeno enla
estrategia
organizacional, al
vincular la evaluacién
del desempeno con el
desarrollo profesional
y la sostenibilidad
organizacional.

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

03

Rutade
crecimientoy
desarrollo

La disenamos e
implementamos para
asegurar planes
de carrera
personalizados y
oportunidades claras
de progreso.

Esta ruta acompanala
evolucion de las
personas en ocho
dimensiones:
profesional,
emocional,
intelectual, fisica,
espiritual, social,
ambiental
y financiera.

el
a

(|
—

=X

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

En Sistecredito liderar es quiar, conectar
y potenciar el talento.

04

Formaciony
gestionde
competencias

Desarrollamos el Plan
de Formacidén en
Talento Humano y
Cultura, con
seguimiento
sistematico por parte
del radar de
competencias.

05

Transformacion
de procesosy
liderazgo

Optimizamos los
procesos de
desempeno y cultura,
para ello,
reconocimos el rol
activo de los lideres
en la priorizaciéon de
estos procesos como
ejes estratégicos.
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a voz del colaborador
Si nos importa

[GRI 2-30]

En Sistecrédito no contamos con colaboradores cubiertos por convenios colectivos ni
organizaciones sindicales. Sin embargo, mantenemos una estructura institucional que
garantiza el respeto por los derechos laborales, la libertad de expresiéon y el didlogo
permanente, en concordancia con la normativa colombiana y los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Tenemos un Reglamento Interno de Trabajo que establece claramente los derechos,
deberes y condiciones laborales para colaboradores y empleador, asegurando relaciones
laborales transparentes y justas.

Complementamos este marco con procesos formales que promueven el didlogoy la
resolucion adecuada de situaciones laborales: mecanismos de retroalimentacion
permanente, procesos de descargos que garantizan el derecho a la defensa, y planes de
mejora orientados al desarrollo y acompanamiento de colaboradores.

Nuestros canales para escuchar al colaborador
[GRI 2-30]

Contamos con cinco canales y comités de escucha permanentes que garantizan que

nuestros colaboradores puedan expresar sus inquietudes y sugerencias, contribuyendo asi

al mejoramiento continuo de la cultura organizacional.

Liderazgo ético
y transparente

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian
diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Canales y propositos

Comité de Acoso Sexual
Garantiza una gestion adecuada
de conductas relacionadas.

Comité de Etica COPASST
Vela por cumplimiento de Promueve condiciones
principios éticos. seguras y saludables.

yiE &

o)t

Comité de Convivencia Laboral Buzon de sugerencias
Promueve un entorno respetuoso Canal permanente para
y gestiona situaciones de comentarios y propuestas.

convivencia.
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Crecer juntos: beneficios que
acom pa ﬁ an Ia Vl d ad d e Nu eSt 'OS Compensacion para la alta direccion y el maximo érgano de gobierno

COIa bO radores [GRI 2-19] [GRI 2-21]

[GRI 2-19][GRI 2-20] [GRI 2-21]

Para quienes nos lideran, la compensacion esta directamente vinculada al desempeno organizacional:

Compensamos el buen desempeno de nuestros colaboradores. Para ello, la
remuneracion se vincula a criterios claros que reflejan resultados, adaptacion
a la cultura, liderazgo y contribucion a los objetivos.

g]
&1
: VB,

Incremento salarial anual y bonificacion extralegal

S =®

E®3 Rangos salariales por rol

i$ ; Bonificacién por apoyo

Bonificacion fin de ano

Resultados financieros Cumplimiento de Evaluacidon anual de
alcanzados. objetivos estratégicos. desempenio.

03 h Devolucion de fondo de solidaridad

| o— . . - .
EVe IO e L Contribucidon a la cultura Liderazgo responsable

< organizacional. demostrado.

Comisiones comerciales
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con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso y definen nuestra ruta

Bienestar integral: la vida y el bienestar del colaborador en el centro

[GRI 401-2]

En nuestra organizacion el bienestar va mas alla del salario. Estructuramos un portafolio integral de beneficios en educacion, salud, ocio y proteccion para nuestros colaboradores y sus familias.

Acceso financiero para mas tranquilidad
« Libranzas con tasas bajas via Comfama y Bancolombia con asesorias personalizadas,

Protecciony seguridad

soporte via WhatsApp y presencia mensual en nuestras instalaciones.
+ Préstamos sin intereses con deduccién de némina.
« Anticipo de cesantias para estudio, vivienda o impuestos.

Educacién que abre puertas

+ Auxilio de estudio del 40% para diplomados, pregrados, postgrados y especializaciones
(desembolso directo y disponibilidad por semestre).

« Préstamos educativos vinculados al desempefio y formacién afin al negocio.

« Acceso prioritario a cursos Comfama con pago flexible y cobertura familiar.

+ Fondo de Solidaridad: asumimos las deducciones para ingresos superiores a 4 SMLV.

(@ + Pdliza de vida desde el primer dia sin costo (incapacidad, hospitalizacién, bono de maternidad).
« Funeraria Los Olivos con asistencias médica, odontoldgica y legal (extensible a mascotas).

« Planes Claro con tarifas preferenciales y deduccién automatica por némina.

Convenios y descuentos

. Optica - Majestic Optical: 15% de descuento en monturas, 20% en Ites,

consultas gratis, financiacién de 6 a 12 cuotas.
« Odontologia - Odontoexpertos: de 10 a 15% descuento
sin intereses en todas las especialidades.

5 -=-= ¢

+ Biblioteca itinerante FOR+ para promover la lectura, el aprendizaje continuo + Mary Kay: cuidado de la piel y maquillaje con deduccion de 3 a 6 cuotas.

y el desarrollo de habilidades. « Smartfit: membresia trimestral sin inscripcién, de 1a 3 cuotas mensuales.

Salud y bienestar: cuerpo y mente

« Pdliza de Salud SURA con cobertura nacional completa

Licencias y dias especiales

0, + Matrimonio: 5 dias.

¢ ¢ « Cumpleanos: un dia libre 15 dias antes o después.
« Grados: undialibre.,

¢ ¢ - Fallecimiento de mascota: un dia.

« Dia de la Familia: uno por semestre.

(examenes a domicilio, app para citas y reembolsos). La organizacion asume el costo total.
« Acompanamiento psicologico quincenal (primera asesoria por cuenta de la empresa).
+ Yoga: ocho sesiones en el ano y en horario laboral para reducir el estrés

y mejorar la salud mental.

Programas de desarrollo y comunidad

Flexibilidad laboral Iniciativas de responsabilidad social « FOR#+: capacitacion presencial, virtual y apoyos econémicos.
aad Padrinos Sistecrédito: convocatorias anuales donde equipos . Siste Torneos: eventos para la cohesién de equipos
OO0 + Trabajo remoto, teletrabajo auténomo, suplementario, licencia en casa de maximo 4 personas, acompafan ahijados en fechas especiales. . o y
octN o presencial, segun prefiera el colaborador R et d . ot * Feria de emprendimientos con apoyo y networking.
d ) * Reconocimiento de vocaciones profesionales.

+ Actividades de ocio: PlayStation 5 y tenis de mesa.

J elleeiels sl s iiRE s el e + Maratén de Medellin y Corre Mi Tierra: patrocinio con inscripcion y acompanamiento.

« Convocatorias internas para impulsar el crecimiento profesional. . Bonomensual de COP $15.000 para snacks.

I es el programa de formacion y desarrollo de Sistecrédito, creado para fortalecer las capacidades de nuestros colaboradores mediante
OI contenidos y herramientas que impulsan el aprendizaje, optimizan la gestion y generan oportunidades de crecimiento personal y profesional.
A través de este programa, identificamos necesidades, promovemos el conocimiento y facilitamos el acceso a experiencias de desarrollo

sistecredito alineadas con nuestros objetivos estratégicos.
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Maternidad y paternidad: licencias que acompanan
[GRI 401-3]

La maternidad y paternidad no son interrupciones en la carrera. Son los momentos
mas importantes de la vida. En Sistecrédito asi lo entendemos, por eso,
acompanamos con licencias que permiten vivir plenamente esta etapa.

®< Licencias de maternidad

)

2025 — 26
2024 > 12

2023 — T
V) ()
"f' @ Licencias de paternidad

2025 — 10
2024 —— 4

2023 — 8

Retencion poslicencia
(12 meses)

2025 — 86%
2024 — 88%

2023 — 63%

La fidelizacion del personal 12 meses después de licencia parental
ha crecido de 63% en 2023 a 86% en 2025.

Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento,
y transparente diversidad y bienestar integral

Relacionamiento
con el entorno

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

Formacion y desarrollo del talento

[GRI 404-1] [GRI 404-2] [GRI 404-3]

En Sistecrédito, la formacion no es un beneficio. Es parte de la estrategia.

Cobertura de formacion en 2025

Participantes

Total planta

749

Cobertura

971%

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

o O
O

97%

o O

1185

de nuestra planta de colaboradores
accedio a procesos de formacion.

colaboradores participaron en
acciones formativas disenadas para
mejorar la productividad y el
desempeno individual y colectivo.

Sin importar el sexo,
el nivel jerarquico o la
ubicacidén geografica,

nuestros colaboradores

acceden a
oportunidades de
aprendizaje
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Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento
diversidad y bienestar integral con el entorno

Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa: Liderazgo ético
con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente

Gestion del desempeno: medicion
integral en tres dimensiones

Programas de formacion: multiples caminos de aprendizaje

Estructuramos los procesos de formacion mediante modalidades complementarias que responden C b
a diferentes necesidades de desarrollo: Ser Hacer Sa . er, .
Actitudes y vavlores. Desempefio laboral. Competencias teécnicas
o y comportamentales.

Plan de formacion Convenios universitarios Agenda académica

Conjunto de acciones formativas Alianzas con universidades Programacion que comunica la Esta aproximacioén integral permite una valoracion

disenadas a partir del diagnédstico de para permitir el acceso con oferta formativa para alinear los

necesidades para mejorar el desempeno condiciones preferenciales, espacios de aprendizaje conla

individual y colectivo, alineado con extensible a la familia. estrategia, culturay prioridades

completa del aporte de cada colaborador.

Autoevaluacion:
Autopercepcion
del colaborador.

nuestra estrategia organizacional.

del negocio.

Metodologiade

O 2 O 4 O 6 evaluacion
La mediciéon combina

tres perspectivas:

01 03 05 - -

Retroalimentacion
del colaborador al

I

Evaluacion del lider

al colaborador: lider:
Evaluacion Flujos ascendentes
jerarquica. de feedback.

AN AN

Radar de competencias: medicién técnica especializada

Biblioteca Espacios de dialogo Comunidades de aprendizaje

Ecosistema de recursos para el En Cafés con los que saben Espacios estructurados donde los

aprendizaje continuo a través de y Sistech, expertos colaboradores se reunen por intereses

bibliotecas itinerantes en instalaciones y
libros digitales en la intranet.

Aplicamos el Radar de Competencias a 232 colaboradores en roles de producto y tecnologia al cierre del segundo
semestre. Esto con el objetivo de diagnosticar de forma objetiva el nivel de competencias técnicas y comportamentales

comparten buenas practicas, afines o un rol comun para aprender,

aprendizajes y casos reales. intercambiar experiencias y generar

buenas practicas. para identificar fortalezas y brechas criticas.

La medicién alimenté directamente la Ruta de Crecimiento y Desarrollo para:

Orientar la construccion de planes de desarrollo individualizados.

Priorizar iniciativas de formacion (presencial y por la plataforma FOR+), mentorias y acompafamiento.
Disenar asignaciones de alto aprendizaje y mecanismos de movilidad interna.

Apoyar planes de sucesion e identificar talento de alto potencial.
Alinear capacidades del equipo con necesidades estratégicas del negocio.
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Coberturay exclusiones

Seqguridad y salud: sistema integral para proteger a nuestros
colaboladores, de 1.221 en total, CO I d bo I'a d O res

desempeno tradicional.

Implementamos nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con un enfoque preventivo, basado en riesgos y orientado a la mejora continua,
de acuerdo con las directrices del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

El resto de colaboradores, 232, no se evaluaron porque ya habian sido medidos Nuestro SG-SST tiene una cobertura del 100% sobre los procesos, centros de trabajo y actividades. Protege a 1.221 colaboradores directos y a contratistas que ejecutan
con el Radar de Competencias (aplicado al cierre del segundo semestre para labores en instalaciones o en representacién de la empresa, sin importar la modalidad de vinculacion.
roles de producto y tecnologia), evitando la duplicidad de instrumentos.

Estructura del sistema: componentes integrados

Planes de accion derivados de las evaluaciones El SG-SST integra ocho componentes fundamentales que trabajan de manera articulada.
A partir de los resultados de las mediciones (gestion del desempeno y Radar), — —
disenamos y activamos cuatro tipos de planes de accion con responsabilidad A
clara de Talento Humano. j Identificacié de Diagnostico sistematico de peligros y P i5n de incident
‘. peligrosy evaluaciéon  valoracion de riesgos segun la matriz =) 55 Seguridad vial rev$3c§n : N etn hadal
deriesgos de peligros y el profesiograma. 5 B moviiidady transporte.
— —
Objetivos concretos Formaciony ) )
por colaborador : capacitacion (-\
Vinculados al ser, hacer Itinerarios formativos Vigilancia Monitoreo de salud poblacional y ® Sae:ng?: del Identificacién y control de riesgos
y saber, con metas priorizados por b,rec.ha epidemiolégica prevencién de enfermedades laborales. \)@ ante cambios organizacionales.
especificas, detectada (tecnica
responsablesy plazos y gomportamenta!), ) )
definidos. ejecutados a traves
de FOR+Yy ‘ ‘
01 02 .
plataformas ER Gestion del - ) /[c:}) P S
Planes de especializadas. <0 : Prevencion del estres laboraly /, reparacion ante Planes y simulacros para una rapida
riesgo fortalecimiento de la salud mental & emergencias A "
Desarrollo psicosocial : respuesta ante situaciones criticas.
Individual D
Programas de (PDI): Asignacién a
mentqua y 03 04 proyectosy o h
coaching rotaciones ’
Acompanamiento I internas |_|
para el desarrolio del Experiencias de alto Control operacional ~ Medidas preventivas y de control en o (] Indicadores de Seguimiento sistematico de eficacia
liderazgo AUSSIE del aprendizaje disefiadas procesos y actividades. N1 | desempeiio del sistema.
desempefo, tanto para cerrar brechasy
para el talento en acelerar el desarrollo _ _

crecmlento como profesional en linea con la
para lideres. estrategia organizacional.

Nuestro SG-SST opera bajo el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) con mecanismos de
participacion activa, comunicacion bidireccional, auditorias internas anuales a través de
proveedores especializados y la revisidn por parte de la alta direccion.
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Cobertura médica: prevencion y atencion integral

. i Formacioén en SST: 14 programas de capacitacion
Examenes médicos ocupacionales

Realizamos examenes de ingreso, periédicos, posincapacidad, retornos Cshis) OLMEDICOS
|ab0ra|es, medicina laboral Yy egreso a través de COImédiCOS, Segl]n los Fg LA SALUD DE ST EMPRESA Resaiielamosin programa N de formaCién gy dlrlgldo fllee”
perfiles de riesgo establecidos en el profesiograma institucional. RS Gl b el R R ECS PEITOS, elprofesiograma y [as necesidades

operativas de cada proceso.

Durante 2025 impartimos 14 formaciones con coberturas variadas segun el riesgo y el rol de
cada colaborador:

Poliza de salud corporativa \
J& L e . ~
Todos Iqs colaboradores acceden § poliza de saIL{d con atencion d.|recjcta de suramericanad \7 Tema
Suramericana, cuyo costo es asumido en su totalidad por la organizacion. -7
Formaciones Induccién en SG-SST.
con cobertu ra 100% Técnicas basicas de conduccion preventiva.
universal Programa Velocidad Segur
Salud mental y riesgo psicosocial
Mediante un convenio con Comfama brindamos atencion en salud mental.
Un proveedor especializado en riesgo psicosocial realiza
acompafamientos individuales e intervenciones especificas. c o m f A m A Tema Cobertura
El drea interna de Bienestar, liderada por Gestién del Talento Humano, Programa para la Promocion y Prevencién de DME 90%
zlrabaja de r.n'anera articu!a)da cpn 1:SSCIT en Iati.:nplcelmeoztaciclﬁnddzlI progra?,a Programa Actores Viales Vulnerables. 89%
e promocion y prevencion orientado a estilos de vida saludables, gestién . _ . . o o .
e e E e T G T e L Formaciones Estrategias de afrontamiento del estrés y técnicas de relajacion 84%
de alta 80% Reinduccién en SST 85%
Inspecciones preoperacionales 82%
cobertura P Preop i
Hablemos sobre la gestion del riesgo en movilidad 82%
Campaiias de prevencién (a Taller del bolso e higiene postural 80%
Anualmente, en febrero, desarrollamos una campafna de prevencién del ‘ Relaciones familiares 80%
cancer de seno con apoyo de una IPS externa, con foco en la sensibilizacion, Programa de Prevencion de la Distraccion en la Via 80%
educacién y su deteccidon temprana. s
Formaciones Tema Cobertura
en desaroollo 70_7% Optimizacion del espacio de trabajo en casa 74%
Gestidon de emociones 71%

Acompanamiento especializado de ARL SURA, la entidad nos apoya

\.
en la gestion del riesgo laboral y el fortalecimiento de estrategias de A R L ‘ S U r a é{/;—
=7

prevencion en todos los niveles.




Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa: Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian 42
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Proposito del sistema:
prevencion integral

Nuestro SG-SST persigue un proposito claro: anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la integridad
fisica, mental y social de nuestros colaboradores y demas partes interesadas.

La gestion de formacion en nuestro SST contribuye a fortalecer la cultura preventiva y mejorar las practicas seguras, ademas permite
que los colaboradores cuenten con las competencias necesarias para desarrollar sus funciones de manera segura y saludable.

LLa combinacion de un sistema robusto, cobertura
integral, formacion constante y acompanamiento
especializado crea un entorno laboral donde

la seguridad y la salud son una realidad cotidiana.
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Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento
diversidad y bienestar integral con el entorno

Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa: Liderazgo ético
con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente

Para Sistecrédito la sostenibilidad nace de la confianza. Por eso, nos

La experiencia del cliente
es el corazon de nuestra
sostenibilidad.

enfocamos en construir relaciones de largo plazo con nuestros clientes,
marcas aliadas, proveedores y las comunidades donde operamos.

Nuestro ecosistema de impacto

. . La metodologia: de la escucha a la accion
Clientes y aliados <

Concebimos el bienestar del cliente como el equilibrio entre eficiencia, cercania
y decisiones basadas en datos. Para fortalecer este enfoque, integramos

Son el centro de nuestra estrategia.

metodologias cualitativas y cuantitativas que nos permiten escuchar
continuamente a clientes y aliados. Con base en estas fuentes de informaciony
luego de identificar puntos de friccion y oportunidades de mejora en las distintas
etapas de interaccidn con el cliente, disehamos y ajustamos los recorridos de
clientes finales y de marcas aliadas. Este enfoque consolida un ciclo continuo de
escucha, mejora e innovacién.

Proveedores

Gestion bajo criterios de responsabilidad.

Comunidad

Desarrollo y presencia en las regiones.

Confianza
Seguridad

Pilar que protege la confianza de todos.

Valor
Compartido

Bienestar

Conocer a nuestros clientes del Cliente

para crecer juntos
[GRI 3-3]

El bienestar de nuestros clientes es esencial para la sostenibilidad
organizacional. Garantizarles experiencias satisfactorias, agiles y confiables,
nos ayuda a construir con ellos relaciones de largo plazo, fortalecer la confianza
y el valor compartido.

Transparencia

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

Retos que nos guian 44
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¢Como transformamos los resultados de esta metododologia
(insights) en mejores experiencias?

La gestion estratégica de insights prioriza iniciativas con impacto enla
experiencia y en los resultados del negocio. Ademas, hace que la experiencia del
cliente trascienda la optimizacion de procesos y se consolida como un vehiculo
para la creacion de valor sostenible, al integrar criterios de responsabilidad social,
compromiso con la sociedad y cuidado del entorno.

Nuevos clientes para crecer de forma sostenible

En 2025 fortalecimos nuestra capacidad para aumentar el valor econémico
de la experiencia, al maximizar la conversion, la activaciéon y la recompra, con
un foco especial en los solicitantes nuevos como principal palanca de
crecimiento. Este énfasis evidencia que traer nuevos clientes al ecosistema
Sistecrédito y asegurarles que tengan una experiencia excelente desde el primer
contacto, es clave para un crecimiento sostenible.

IA para comprender a los clientes y las tendencias

Durante 2025 la Direccién de Conocimiento y Experiencia del Cliente fortalecio
su enfoque analitico y estratégico para entender mejor a los clientes finales y las
marcas aliadas con mayor impacto en los ingresos. Este analisis integral incluyé:

« Monitoreo permanente del mercado.
« Analisis de tendencias de consumo.

« Comportamiento de la competencia.
« Condiciones macroeconémicas.

« Evolucién tecnoldgica.

De este analisis emergieron tres tendencias clave que estan redefiniendo
nuestra manera de pensary actuar en torno a la experiencia del cliente:



Sistecrédito, crecer
con propésito

1. Inteligencia artificial al servicio del ser humano

La IA se consolida como apoyo a los agentes de servicio para
mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion sin reemplazar
el contacto humano.

2. Personalizacion continua
Cada interaccidn se adapta a las necesidades
especificas del usuario, ofreciendo servicios mas

Tendencias

clave
precisos y contextualizados.

L 3. Experiencias hiperconectadas
Los clientes se mueven fluidamente entre canales
digitales y presenciales sin fricciones. La experiencia
es omnicanal.

Sistema integral de escucha: la voz del cliente como prioridad

En 2025 la estrategia Voz del Cliente evolucioné hacia un sistema integral
que convierte el conocimiento en decisiones. Esto incluyo:

+ Maediciones relacionales y transaccionales.
« Gestion de PQRSF.
« Monitoreo constante de canales de atencion.

« Sistema de alertas tempranas.

Este enfoque transformo los procesos de medicion, analisis y entrega de
resultados, lo que nos permitié pasar de la medicion a la accién. Las alertas
tempranas facilitaron la identificacion oportuna de riesgos y oportunidades
y orientaron intervenciones estratégicas en tiempo real.

Escuchar al cliente es el primer paso,
actuar para satisfacerlo es nuestro compromiso.

Estrategia corporativa:
lo que nos mueve y nos guia

Relacionamiento
con el entorno

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

Liderazgo ético
y transparente

Resultados 2025 de la gestion de bienestar
del cliente y experiencia

Indicadores de experiencia

Clientes finales:

indice de satisfaccion (INS)
Qué tan satisfechos estan nuestros clientes con la experiencia
85%

Nivel de recomendacion (NPS)
Cuantos clientes nos recomendarian con otros
77%

La disminucion de este indicador frente al ano anterior (79%)
refleja cambios en preferencias y necesidades de clientes,
lo que nos reta a escucharlos y entenderlos mejor.

Nivel de esfuerzo (CES)
Qué tan facil es hacer negocios con nosotros
86%

Marcas aliadas

indice de satisfaccion (INS): 83% (2024: 76%)
Nivel de recomendacién (NPS): 75% (2024: 55%)
Nivel de esfuerzo (CES): 84% (2024: 69%)

Consolidado de nuestra compainia
indice de satisfaccion (INS): 84%

Nivel de recomendacién (NPS): 76%
Nivel de esfuerzo (CES): 85%

Gestion responsable de recursos:

nuestro compromiso

Estos resultados evidencian una experiencia consistente y positiva. Los clientes finales

destacaron la facilidad en los procesos, mientras que las marcas aliadas presentaron un

crecimiento relevante, especialmente con los aliados clave.

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

Impacto en retenciony actividad

45

Nuestra verdadera medida del éxito se evidencia en el comportamiento de nuestros

clientes. En 2025 se consolidé un modelo de medicion ROX (Return On Experience),

el cual conecta la experiencia con la rentabilidad del negocio:

Clientes finales:

Tasa de activacion
Clientes que usan activamente nuestros productos
70%

Tasa de recompra
Clientes que vuelven y generan nuevas transacciones
70%

Churn

Clientes que se van (objetivo: mantener bajo)

Indicador por debajo del promedio del sector, demostrando nuestra capacidad
de retencidn y relaciones solidas con nuestros clientes

23%

Marcas aliadas:

Tasa de vinculacion
Aliados que se unen a nuestro ecosistema
50%

Tasa de activacion
Aliados que operan activamente
66%

Churn
Aliados que se desvinculan
20%

La experiencia positiva que brindamos se traduce directamente en clientes

que permanecen activos y vuelven. Las tasas de churn por debajo del 25%

en clientes finales y cercana al 20% en aliados, demuestran una fidelizacion

competitiva en un mercado cada vez mas dinamico.



Sistecrédito, crecer
con propésito

Estrategia corporativa:
lo que nos mueve y nos guia

Historias de gratitud:
cocreacion y cultura de servicio

Reconocimiento a nuestro talento interno

Las personas son la esencia de nuestra organizacion y de una experiencia
memorable para el cliente. Por esto, en 2025 procuramos el bienestar de
nuestros colaboradores y de la experiencia al interior de la organizacién como
pilar fundamental de la experiencia del cliente.

48 colaboradores fueron reconocidos en Historias de Gratitud
por su desempeno destacado en la entrega de experiencias memorables.

15 expertos en carteras tercerizadas fueron nombrados como referentes
integrales en servicio, liderazgo técnico y relacional dentro de la organizacién.

Cocreacion: El cliente como socio

Un avance relevante en 2025 fue la cocreacion de estrategias junto con clientes
y aliados, quienes participaron activamente en la identificacion de necesidades,
la validacién de soluciones y la generacién de nuevas ideas.

La colaboracion entre clientes, aliados y equipos internos fortalecié
nuestra capacidad para adaptarnos, crecer y generar valor compartido.

Capacitacion que genera
crecimiento

Desarrollo de aliados: Academia Sistecrédito
Para nosotros, el relacionamiento sostenible va mas alla de una transaccion.
Los aliados requieren acompafiamiento, formacion y herramientas para crecer.

Con este propodsito, disefhiamos e implementamos la Academia Sistecrédito,
un programa de formacion enfocado en los procesos de vinculacion,
capacitacion y venta a través de webinars y espacios de aprendizaje practicos
con conocimientos aplicables para contribuir al éxito de nuestros aliados.

5.373 personas
capacitadas en la Academia Sistecrédito durante 2025.

95% fue el indice de satisfaccion de este programa.

Relacionamiento
con el entorno

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

Liderazgo ético

y transparente nuestro compromiso

Seguridad de la informacion:
confianza como fundamento

[GRI 3-3]

La seguridad de nuestros colaboradores, clientes y aliados es una
prioridad fundamental. Anualmente optimizamos y mejoramos el Modelo
de Gobierno de Seguridad de la Informacion, que establece una hoja de
ruta para la definicidén e implementacion de controles técnicos alineados
con nuestros objetivos estratégicos corporativos.

Confidencialidad
Informacién protegida
y accesible solo
al personal autorizado.

Modelo
de seguridad
de lainformacion

Disponibilidad
Informacion accesible
cuando se requiere.

Integridad
Informacion integra
y sin alteraciones.

Gestion responsable de recursos:

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

Resultados 2025: evolucion en 8 frentes

12 politicas de seguridad disefadas, actualizadas e implementadas, fortaleciendo
el marco normativo interno.

22 iniciativas o proyectos corporativos se sometieron ala gestion de riesgos de
seguridad con la incorporacién de tecnologias de gobierno, riesgo y cumplimiento
(GRCQ).

T iniciativas ejecutadas en seguridad, formacion, campanas de comunicacion,
ejercicios de phishing e ingenieria social.

70% (7 de 10) de proyectos ejecutados en capas de proteccidén con avances enla
adopcion de Zero Trust.

Modelo de Gobierno de Seguridad en Proveedores, alineado con los estandares
internacionales TPRM (Third Party Risk Management).

Integracion de seguridad desde fases iniciales de diseno, con la adopcién de la
seguridad por disefio y la seguridad por defecto.

Madurez del modelo superior al 80% de cumplimiento respecto a metas
planteadas, con evaluacion de controles técnicos y de gobierno corporativo.

Proteccion de datos: cero violaciones registradas
[GRI 418-1]

O reclamaciones relacionadas con violaciones a la privacidad del cliente
o pérdida de datos.

Este resultado demuestra huestro compromiso con la proteccidn de datos
personales mediante controles rigurosos, procedimientos internos

de prevencion del fraude, capacitacién periddica del personal y revision
constante de procesos.
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Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:
con proposito lo que nos mueve y nos guia

Proveedores locales, crecimiento compartido

Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian a7

y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno nuestro compromiso

Proveedores nacionales:
COP $69.890 millones (96%)

[GRI 2-6][GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 204-1] [GRI 308-1] [GRI 414-1]

Compromiso local

96% del gasto total en compras y servicios se realizé
con proveedores locales en 2025.

En Sistecrédito definimos como proveedores locales a los aliados
estratégicos que estan constituidos y operan en Colombia.

En 2025 el gasto total en adquisiciones fue de

COP $72.919 millones.

Gobernanza en nuestra cadena de suministro

Contamos con un marco normativo interno compuesto por la Politica de Compras
y la Politica de Proveedores, que regulan la gestion integral del abastecimiento
bajo principios de transparencia, control, trazabilidad

y gestion de riesgos.

Este marco nos permite:

« Asegurar procesos competitivos y documentados.

« Evaluar integralmente a proveedores bajo criterios técnicos, financierosy de
cumplimiento.

« Clasificar a proveedores criticos por impacto financiero, operativo, de seguridad de
la informacion y seguridad/salud en el trabajo

« Implementar mecanismos formales de aprobacion y supervision para compras
estratégicas.

En 2026 fortaleceremos estos marcos de accion con la incorporacion de criterios
especificos de sostenibilidad ambiental en los procesos de evaluacion y
seguimiento a proveedores. De esta manera, alinearemos nuestra gestion de
abastecimiento con la estrategia de reduccion de la huella de carbono (Alcance 3).

Proveedores externos:

COP $3.028 millones (4%)

Politica de compras: transparencia, eficienciay control

Gestionamos el abastecimiento mediante mecanismos estructurados que
garantizan la transparencia, competitividad y eficiencia del proceso:

« RFQ (Solicitud de cotizacidn) para adquisiciones estandarizadas.

* RFP (Solicitud de propuesta) para soluciones estratégicas o de mayor
complejidad.

+ Niveles de autorizacion definidos por monto.

« Comités de abastecimiento para compras relevantes.

« Esquemas formales de licitacion periddica para proveedores recurrentes.

Desde la perspectiva de sostenibilidad, esta politica:

« Garantiza transparencia y trazabilidad en la seleccidén de proveedores.
« Promueve una competencia justa.
« Asegura el control del gasto y la eficiencia en uso de recursos.

y definen nuestra ruta

Esta proporcion refleja nuestro compromiso con:
 Elfortalecimiento del rubro empresarial colombiano.
« Ladinamizacion de la economia nacional y regional.

« Lageneracionindirecta de empleo.

Cada peso invertido en proveedores locales
dinamiza el tejido empresarial y la economia
de Colombia.

Politica de proveedores: evaluacion integral

La seleccidn, evaluacién y seguimiento de aliados estratégicos se realiza bajo
criterios claros que garantizan el cumplimiento normativo, la calidad del servicio
y la mitigacién de riesgos.

El modelo de evaluacion de proveedores contempla:

+ Criterios técnicos y econdmicos.

+ Debida diligencia documental.

+ Validacién en listas restrictivas.

+ Evaluacion de riesgos de cumplimiento (LA/FT, C/ST).

+ Clasificacion de criticidad financiera.

« Evaluacion de seguridad de la informacion.

« Evaluacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

+ Requisitos asociados al Plan Estratégico de Seguridad Vial cuando aplica.



Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa:
con propésito lo que nos mueve y nos guia

Gestion ASG en proveedores

Aportes de nuestra Politica de Proveedores a la sostenibilidad corporativa,
de acuerdo con los criterios ASG:

Gestion Exige el cumplimiento del SG-SST
1 — riesgos y estandares minimos en seguridad
sociales
y laborales para proveedores y sus colaboradores.
Incluye controles de conflictos de interés,
Gestion . .2 . . L.
. validacién en listas restrictivas
deriesgos L ] .
de gobernanza y autorizacion por parte de la Presidencia
ante novedades reputacionales.
Aunque actualmente no se exige de manera
.. obligatoria una certificacién ambiental,
Gestion L N )
3 de riesgos el Modelo de criticidad y evaluacion permite
ambientales incorporar progresivamente criterios de
indirectos desempefio ambiental dentro del
seguimiento a proveedores estratégicos.
Proteccién La evaluacién obligatoria de aspectos de
4 de datos seguridad de la informacién para proveedores
y seguridad tecnoldgicos fortalece la resiliencia organizacional
digital

y la gestion responsable de la informacion.

Liderazgo ético Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento
y transparente diversidad y bienestar integral con el entorno

Inversion social y desarrollo
de comunidades

[GRI 3-3] [GRI 203-1] [GRI 413-1]

En 2025 demostramos que es posible invertir simultaneamente en innovacién
tecnolodgica que fortalece el modelo de negocio y eniniciativas sociales que
transforman las comunidades.

COP $9.293 millones en proyectos tecnologicos de infraestructura.
COP $1.107 millones en donaciones e inversion social directa,
mediante la participacion en eventos comunitarios e iniciativas de deporte,

voluntariado y educacion.

Estos esfuerzos generan un ecosistema donde la tecnologia democratiza
el acceso financiero y la inversion social fortalece el tejido comunitario.

Proyectos tecnolégicos: Infraestructura para la inclusion

La inclusion financiera requiere sistemas robustos, eficientes y disefiados para
simplificar procesos complejos. Por eso, en 2025, invertimos en tres proyectos

estratégicos.

Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian 48
nuestro compromiso

y definen nuestra ruta

SUV Evaluacion inteligente del riesgo

Sistema que integra multiples fuentes de informacién de centrales de riesgo.

Aplica reglas y politicas del negocio y se conecta con modelos analiticos
para generar ofertas personalizadas.

(s W
=0

SINCO Compensacion transparente

Sistema que automatiza la compensacién a aliados en cada producto
de la oferta de valor.

Cuando los aliados saben exactamente como y cuando se les compensa,
la confianza crece y los incentivos se alinean.

B
L

LEGOCORE Administracion flexible del crédito

Sistema integral que administra el crédito de manera avanzada
y personalizada, lo cual permite diversificar las diferentes lineas.

Es una plataforma con multiples productos que permite configurarlos
a la medida de cada necesidad.



Inversion social

Sistecrédito, crecer

En 2025 consolidamos dos estrategias clave para hacer tangible nuestro

compromiso con el desarrollo social:

Team Sistecrédito

En comunidades donde faltan alternativas de esparcimiento, les ofrecemos a
ninos y jovenes un lugar seguro donde pueden crecer, entrenar y aprender sobre

disciplina a través del deporte.

Bienestar infantil y tejido social

Brindamos apoyo directo a entidades que trabajan por el desarrollo integral de la
ninez, especialmente en comunidades vulnerables. Estamos convencidos de que

fortalecer a los nifios hoy, es fortalecer a las comunidades del manana.

Los resultados de ambas estrategias evidencian nuestro avance hacia un modelo
de sostenibilidad donde el deporte, la educacidn, el voluntariado y la inclusién
financiera actuan como motores de impacto positivo en los territorios.

~ "
Deporte como herramienta

de transformacion
comunitaria.

Educacion que fortalece
las capacidades
en territorios.

-

Un modelo
integrado
de inversion
social

Voluntariado de
colaboradores como
extensiéon del compromiso
organizacional.

Innovacion tecnologica
que democratiza el acceso
financiero.

Estrategia corporativa:
con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento
diversidad y bienestar integral con el entorno

Liderazgo ético

Movilidad social: el deporte
como estrategia de desarrollo

El Team Sistecrédito es una plataforma que combina formacion deportiva,
acompaihamiento psicologico y oportunidades educativas. Su estructura
integra talentos desde los 15 anos hasta la categoria élite, que son acompanados
por un equipo interdisciplinario que garantiza procesos de entrenamiento
responsables, integrales y sostenibles.

En el Clasico RCN Social, Ia Vuelta del Porvenir y el Tour Femenino Sistecrédito
(realizado en Florencia, Caqueta), el Team Sistecrédito permitid visibilizar historias
de jévenes talentos y generar impactos que trascendieron el ambito deportivo:
impulso a la economia local, dinamizacién del turismo y visibilizacién de regiones
tradicionalmente excluidas de grandes eventos nacionales.

De semillero a categoria élite

41deportistas de diferentes categorias conforman una ruta
de formacion progresiva:

SR>
e

Hombres Mujeres
« 8élite - 5élite
* 9sub-23 * 2sub-23
» 7 juveniles * 5juveniles

* 5 prejuveniles

14 profesionales especializados, entre preparadores fisicos, fisioterapeuta,
doctora, nutricionista, psicélogo, mecanicos, y masajistas, quienes garantizan
un acompanamiento integral centrado en el bienestar y la formacion ética.

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

Retos que nos guian
y definen nuestra ruta

Tres impactos clave
1. Enlas familias

+ Acceso a formacion de alto rendimiento.

«  Acompanamiento integral que reduce costos familiares.
« Generacion de orgullo y propdsito.

* Reduccidén de riesgos sociales en jovenes.

2. En las comunidades

« Referentes cercanos de disciplina y superacion.

+ Fomento del deporte como alternativa de desarrollo.
« Creacion de tejido social e identidad territorial.

«  Promocidn de estilos de vida saludables.

3. En el deporte nacional

« Semillero continuo que acompana desde los 15 anos.
« Transicidn responsable entre categorias para reducir la desercion.

« Aporte a la profesionalizacion del ciclismo femenino, histéricamente

subrepresentado.

B —

El Team Sistecrédito se consolida como una
plataforma deportiva y social que aporta talento,
disciplina y formacion para jovenes del pais.
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Sistecrédito, crecer
con propésito

Eventos deportivos: alcance masivo y transformacion interna

Fortalecimos nuestro compromiso con el bienestar y la promocién de habitos
saludables a través de la participacion en eventos deportivos de alto impacto
en la ciudad de Medellin. En estos espacios nos acercamos a la ciudadania 'y
movilizamos a nuestros colaboradores como agentes de transformacién social.

Piscina del Si en la Maraton Medellin 2025

En el marco de la Maratdén Medellin 2025, uno de los eventos atléticos mas
importantes de Colombia, realizamos el 5y 6 de septiembre en Plaza Mayor la
activacién de marca que denominamos Piscina del Si, que les permitié a los
miles de asistentes:

+ Acceder ainformacion sobre soluciones financieras flexibles.
+ Resolver dudas sobre inclusion financiera.
+ Conocer nuevas oportunidades.

Corre Mi Tierra 2025: 300 colaboradores en movimiento

Nuestra participacion en una de las experiencias deportivas mas representativas
del pais, demostrd el compromiso de la organizacion con los estilos de vida
saludable de nuestros colaboradores y nos permitié:

+ Fortalecer el sentido de pertenencia interno.
* Representar de manera positiva a la organizacion en espacios de alto alcance.

300 colaboradores convertidos en agentes
de transformacion social.

Estrategia corporativa:
lo que nos mueve y nos guia

Relacionamiento
con el entorno

Talento Sistecrédito: crecimiento,
diversidad y bienestar integral

Liderazgo ético
y transparente

Presencia en eventos de ciudad: Inclusion y diversidad

Participamos en Sin Limites Fest, un festival ciudadano de Medellin dedicado a
promover la inclusién y la diversidad funcional. En el evento, los organizadores
realizaron actividades para promover la inclusion financiera, compartir
herramientas accesibles y sensibilizar sobre la discapacidad.
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Gestion responsable de recursos:
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y definen nuestra ruta

Bio Suroeste: compromiso ambiental

Un grupo de 17 de nuestros colaboradores particip6 en actividades de
apoyo a la gestidn de Bio Suroeste, entre ellas:

« Acompanamiento en procesos de siembray recuperacion ecoldgica.
« Aprendizaje sobre biodiversidad, uso responsable del suelo y
proteccion de fuentes hidricas.

Su participacion generé impactos en tres niveles:

En el territorio
Contribuy® al fortalecimiento de iniciativas locales
que protegen la biodiversidad del Suroeste, una de

VA

O O O En los colaboradores
( D" ) Vivieron un proceso de sensibilizacién que

las zonas con mayor riqueza ambiental de Antioquia.

promueve practicas sostenibles.

® En nuestra organizacion
Reafirmamos el compromiso de Sistecrédito conla

construccion de territorios mas equilibrados,
® resilientes y conscientes de la conservacion ambiental.

Formacion para el empleo: Semillero Riwi - Sistecredito

En 2025 materializamos los resultados de nuestra alianza con Riwi, empresa
especializada en formacion acelerada en tecnologia para fortalecer la
empleabilidad de jévenes talentos y reducir brechas en habilidades digitales.

El primer grupo de 10 participantes completd su proceso de entrenamiento
practico, metodologias de aprendizaje por proyectos y obtuvo acompanamiento
permanente durante un ano. En julio de 2025, el 100% del grupo inicid su
vinculacion laboral con Sistecrédito.



Sistecrédito, crecer Estrategia corporativa: Liderazgo ético

con propésito lo que nos mueve y nos guia y transparente

Logros del semillero de formacién para el empleo

Empleabilidad juvenil Cierre de brechas Calidad de vida
digitales

Fortalecimiento Los participantes

de oportunidades, Impulso a la formacion mejoraron sus condiciones

especialmente para perfiles de talento local en areas y accedieron a un entorno

que enfrentan barreras estratégicas parala laboral formal, estable y

de acceso en el sector transformacion digital. con proyeccion profesional

tecnoldgico. y personal.

Voluntariado corporativo por competencias

En 2025 implementamos el primer piloto de voluntariado profesional por competencias, transfiriendo
conocimiento especializado desde el talento interno hacia organizaciones sociales aliadas: FUNDAFE, Carla Cristina,

Damos, Somos Visibles.

Comunicaciones: Gestion de proyectos:
Diseno de mensajes, canales digitales Formulacién, planificacion, seguimiento y uso
y herramientas para mejorar la visibilidad eficiente de recursos con metodologias agiles.

de las causas de las instituciones aliadas.

A través de sesiones formativas, mentorias personalizadas y ejercicios practicos, los voluntarios de
Sistecrédito entregaron herramientas aplicadas para que cada organizacion continuara su uso o aplicacion
con su propio equipo de trabajo, fortaleciendo asi su autonomia.

Impactos del piloto:

« Una mejor comunicacion, mas clara y estratégica, orientada a sus publicos objetivos.

+ Mayor orden en la gestidn de proyectos y acceso a alianzas, convocatorias y recursos.

« Espacios significativos de servicio para los voluntarios, lo que les permite aplicar su conocimiento técnico en
un contexto social real.

+ Fortalecimiento de la cultura de propdsito dentro de nuestra organizacién.

« Desarrollo de habilidades de liderazgo, empatia, facilitacion, pensamiento estratégico y trabajo colaborativo.

Talento Sistecrédito: crecimiento, Relacionamiento Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian 51
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Mediante nuestro voluntariado transferimos valor a instituciones
sin animo de lucro para aportar juntos al bienestar de mas colombianos.

Padrinos Sistecrédito: acompanamiento significativo a la ninez

Mediante este programa movilizamos a nuestros colaboradores en un ejercicio de
corresponsabilidad social para acompafar a ninos y ninas de las fundaciones Damos
(Envigado) y Carla Cristina (La Ceja), ambas en el departamento de Antioquia.

» 130 regalos recolectados.

« 98 padrinos voluntarios; 30 de ellos participaron en el evento, compartiendo
tiempo y promoviendo escucha activa e interaccion significativa.

Impactos multidimensionales

Q @ 5
S50 138]] ém»:

Paralos ninos y nifas Para los colaboradores Para la organizacion Parala comunidad

Gesto de reconocimiento, Espacio de sensibilizacion Fortalecimiento Contribucion al

cercaniay validacion y crecimiento personal. de la culturainterna, fortalecimiento del

emocional. consolidando equipos capital social, mediante la
Interaccion directa con mas humanos, creacion de vinculos de

Creacion de momentos de realidades sociales, lo que cohesionados confianza entre empresa,

alegria que contribuyeron les permitié ampliar su y orientados al propdsito organizaciones sociales

a su bienestar emocional, perspectiva sobre colectivo. y beneficiarios.

muy valiosos en contextos desigualdades, fortalecer

de carencia afectiva la empatia, la solidaridad

o riesgo social. y el sentido de propésito.

En 2025 estas iniciativas reflejaron nuestro compromiso con la creaciéon de valor social
y la promocion de comunidades mas fuertes, resilientes y conectadas.
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con proposito lo que nos mueve y nos guia

[GRI 302-1] [GRI 302-4]

En Sistecrédito optimizamos procesos y adoptamos nuevos habitos para reducir
nuestro impacto ambiental con resultados medibles.

Eficiencia energética 2025

~
Sede Ayura Center Il (Envigado)
« Consumo total: 675.180 kWh.
« Logro: reducciéon del 6,61% vs. 2024 (722.980 kWh).
J
~
Tendencia del afio
« Comportamiento: reduccion sostenida en la mayoria de los meses.
« Picos leves en enero, julio y octubre que no afectaron la tendencia
general de ahorro.
v,

Consumo energético mensual (kWh)

Liderazgo ético
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Eficiencia energética y reduccion del consumo

y tran

Consumo energético mensual (kWh) 2024 vs. 2025
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Emisiones de gases de efecto invernadero

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

Medimos nuestro impacto ambiental para transformar datos en acciones. Durante 2025, logramos una reduccion significativa de nuestras emisiones indirectas gracias
a la optimizacion operativa y a la movilidad sostenible de nuestro equipo. Logramos compensar incidentes técnicos puntuales con una gestidon energética mas inteligente.

- 0 o
% ¢ G

Alcance T Alcance 2: Alcance 3:
emisiones directas consumo de energia otras emisiones indirectas
Emisiones directas de fuentes controladas por la Emisiones generadas indirectamente al consumir Emisiones generadas por actividades de la organizacién en su cadena de valor
organizacion (combustibles, refrigerantes y procesos). energia eléctrica de la red. (transporte, energia, proveedores).
Evolucion Evolucion Evolucion total

2024: 2,87 tCO: 2024:157,2 tCOze 2024:1.044,56 tCO:
2025:13,2 tCO:- 2025: 65,49 tCO:e 2025:967/,7 tCO:

Incremento: +459,93% Reduccion: -41,6% Reduccion: -76,86 tCO: (-45%)
Causa principal del aumento Medidas de eficiencia energética implementadas Principales reducciones
La fuga de refrigerante en la condensadora de los « Apagado de televisores en zonas comunes
cuartos eléctricos ubicada entre los pisos 5y 8, generd diariamente desde las 10:00 p.m. hasta las 6:00 a.m. = Transporte de empleados
emisiones involuntarias durante 2025. « Optimizacion del horario de apagado de luminarias EI ) 2024:721,21tCO:
enlos pisos 7y 8, al pasar de las 10:30 p.m. a las W 2025: 0,59 tCO:
Factores compensatorios 8:00 p.m. @ Lg_g@ Reduccioén: -720,62 tCO:
El aumento del combustible refrigerante registrado « Ajuste en la programacién de aires acondicionados. Causa: aumento en el nimero de empleados.
fue ocasional y estuvo relacionado con un evento Unicamente operan de lunes a viernes, con
operativo especifico, no a una tendencia estructural. excepcioén de las zonas criticas que requieren de su Y Otras actividades (combustible y energia)
funcionamiento continuo. . _  2024:323,35tCO:
Contexto 2025:168,6 tCO:
El aumento en el consumo de gasolina de motor Impacto: La reduccion significativa refleja nuestro % Reduccion: -154,75 tCO:
y etanol también fue un factor que contribuyo compromiso con la eficiencia energéticay la Causa: disminucion del consumo de electricidad, lo cual impacta directamente las subcategorias asociadas.
al incremento de las emisiones. sostenibilidad operativa.

Impacto: la reduccion en Alcance 3 evidencia cambios en patrones de movilidad y consumo energético. Ademas, refleja una mayor conciencia
ambiental. tanto de la organizaciéon como de sus colaboradores.
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Cultura organizacional Practicas digitales A

sostenible con proposito real Infraestructura en la nube

Todo cuenta cuando se trata de cuidar el planeta. Por eso, implementamos acciones Impulsamos el desarrollo sostenible mediante la N
. . . i . e o C . o0 ya operaen la nube Contamos con certificaciones
concretas para reducir nuestro impacto ambiental y fomentar una cultura mas innovacion y la eficiencia. Optimizamos nuestra !
. .
sostenible dentro de la organizacion. infraestructura digital para reducir la huella de carbono o maximizando el Energy Star e ISO 14001:2015
y garantizamos una disposicion responsable de los de nuestros sistemas ahorro energetico. en nuestros equipos.
Desde la eliminacién de plasticos de un solo uso hasta la seleccién de productos equipos para lograr un minimo impacto ambiental.

eco-friendly, avanzamos hacia una operacion mas responsable con el medio ambiente.

Cambios que nos hacen crecer De los residuos al impacto: gestion responsable

[GRI 306-1][GRI 306-4]

A través de alianzas estratégicas, capacitacion continua e iniciativas culturales, buscamos transformar la forma en que generamos, separamos

Insumos que cuidan el entorno y aprovechamos los residuos para crear un impacto positivo en nuestros colaboradores, las comunidades y el planeta.

Iniciativas

- Fibras y empaques sostenibles
Papel higiénico y servilletas Xpressnap, Limpidn
Tork y toallas de manos elaborados con fibras
100% recicladas y empaques 100% reciclables. Cultura de reciclaje

Menos plastico, mas vida

« Evitamos el uso de 12.368 botellas plasticas al ano.

+ Instalamos 5 maquinas dispensadoras de agua de
alta tecnologia.

« Fomentamos el uso de termos y envases de vidrio.

Alianza con la asociacion Mil Colores para capacitar

a nuestro equipo en la correcta separacién de

residuos.
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Gestic ble d ' (RAEE)

La sostenibilidad en nuestra organizacion no se limita a un equipo o politica, pero hace parte de nuestra cultura. Al integrar la sensibilizacién en nuestros espacios internos, demostramos
que cuidar el planeta es un esfuerzo compartido que genera impactos sociales y ambientales.

Resultados que hablan por nosotros

) . . NI . Gestion de luminarias.
Gestidn de residuos Eficiencia tecnoldgica.

M 2
( ) electronicos.
Logramos una
n ’ A Redujimos estos residuos 71 < N
(A @ reduccion del 89,6%, al
11

P 276 k en un 44% frente al ano
drO;:TEaEmOSZOZS ° anterior (;95 kg) pasar CelCCudiE e
y ' . ‘o a19 kg en 2025.

Al extender con exito el ciclo de vida de nuestros
equipos, optimizamos el uso de cada activo
tecnologico y cuidamos el planeta.
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Retos estrategicos clave

De cara a los proximos anos, orientamos nuestra gestion hacia la consolidacién de un modelo de crecimiento rentable, sostenible y basado en la confianza.

En un entorno de transformacion digital acelerada, mayores exigencias regulatorias y expectativas cambiantes, hemos identificado retos estratégicos clave.
A continuacion, te presentamos nuestra hoja de ruta para superarlos y avanzar.

R0
=

Crecimiento Experiencia del

rentable con clientey

inclusion construccion de

financiera confianza

Sostener el crecimiento del negocio, garantizando Evolucionar hacia una propuesta de valor
equilibrio entre expansidn, rentabilidad y gestion que trascienda la transaccion y fortalezca
del riesgo. las relaciones de largo plazo.
Para lograrlo, avanzaremos en: Para lograrlo, avanzaremos en:
Ampliar la cobertura territorial a mas de 1.000 municipios. « Consolidar la estrategia "Oferta que Enamora", orientada a la fidelizacion
Fortalecer el comercio de proximidad con la expansién de nuestra red de clientes y aumentar el valor percibido.
de aliados. Reducir fricciones en el journey del cliente (compra, pago, atenciony

Impulsar el crecimiento disciplinado del crédito soportado en analitica cobranza).

avanzada y apetito de riesgo definido. Fortalecer la pedagogia financiera y transparencia en la comunicacion.
Desarrollar experiencias personalizadas basadas en datos.
Lograr que la experiencia sea consistente, confiable y relevante en todos

los puntos de contacto.

Gestion responsable de recursos: Retos que nos guian

nuestro compromiso

y definen nuestra ruta

Transformacion

digital, datos e

inteligencia
artificial

Consolidar la tecnologia como habilitador estratégico
escalable, pasando de iniciativas aisladas a
capacidades organizacionales integradas.

Para lograrlo, avanzaremos en:

Integrar la inteligencia artificial y la analitica avanzada en la toma de
decisiones.

Automatizar procesos criticos para mejorar la eficiencia y trazabilidad.
Fortalecer la arquitectura tecnoldgica para garantizar escalabilidad y
resiliencia.

Asegurar el uso responsable de la IA con énfasis en ética, transparencia,
seguridad y gobernanza de datos.

Integrar la tecnologia como motor de productividad, innovacion y
sostenibilidad en el ADN organizacional.
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Sostenibilidad

como gje

estratégico

transversal
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y definen nuestra ruta

Gestion responsable de recursos:
nuestro compromiso

A
298

Talento, cultura

y transformacion

organizacional

Fortalecer sistemas de control y anticipacion frente Integrar criterios ASG en toda la organizacion Convertir la cultura en habilitadora real de la estrategia,

a mayores exposiciones derivadas del crecimiento y aumentar la madurez en su implementacion alineando capacidades, liderazgo, capacitacion continua

y la digitalizacién. y en la medicion de impactos. y ejecucidn en un entorno de cambio acelerado.

Para lograrlo, avanzaremos en: Para lograrlo, avanzaremos en: Para lograrlo, avanzaremos en:

Consolidar un sistema de gestién de riesgos mas predictivo, apoyado
en analitica e inteligencia artificial.

Fortalecer la prevencién del fraude y la deteccion de operaciones
sospechosas en tiempo real.

Anticipar cambios regulatorios y asegurar el cumplimiento normativo.
Garantizar la proteccion de datos personales en entornos digitales y
automatizados.

Integrar criterios ASG en auditoria interna y procesos de control.
Evolucionar hacia una gestion de riesgos que ademas de controlar,
habilite el crecimiento seguro del negocio.

Consolidar la participacion sostenida de colaboradores en programas de
innovacion.

Lograr mayor madurez en la implementacion de proyectos de
sostenibilidad, especialmente en temas de inclusiéon y medicion de
impactos.

Integrar de manera profunda tecnologias emergentes como inteligencia
artificial en procesos organizacionales.

Consolidar un modelo integral de gestidn del talento basado en datos.
Fortalecer una cultura organizacional orientada a la agilidad, el aprendizaje
continuo y la accountability.

Impulsar el desarrollo y la movilidad interna del talento.

Disenar e implementar estrategias de capacitacion continua alineadas a
las necesidades del negocio y a los retos de la transformacién digital.
Asegurar el bienestar, la inclusion, la experiencia del colaborador y
relaciones laborales sostenibles,

Gestionar el cambio organizacional derivado de la transformacion digital.
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Innovacion Gestion Cadenade
que genera ambiental valory
impacto y eficiencia abastecimiento

y valor operativa sostenible

Evolucionar de un modelo de innovaciéon Consolidar practicas responsables Fortalecer la cadena de suministro
participativa hacia uno de innovacion efectiva, orientadas a la eficiencia y reduccion como elemento clave parala
escalable y orientada a resultados medibles. de impactos ambientales. sostenibilidad del negocio.
Para lograrlo, avanzaremos en: Para lograrlo, avanzaremos en: Para lograrlo, avanzaremos en:
Incrementar la participacion de colaboradores en procesos de + Fortalecer la eficiencia energética mediante la automatizacion y + Integrar criterios ambientales y sociales en la evaluacién de proveedores.
innovacion. tecnologias mas eficientes. + Implementar modelos de seguimiento con indicadores de sostenibilidad.
Aumentar la tasa de implementacion de ideas y proyectos. + Prevenir emisiones asociadas a fugas de refrigerantes y optimizar + Contribuir a la reduccién de emisiones indirectas (Alcance 3).
Reducir los tiempos de experimentacion y escalamiento. consumos energeéticos.
Generar impactos medibles en eficiencia, experiencia y resultados « Evaluar alternativas de energias renovables.
financieros. « Consolidar programas de economia circular y gestién de residuos.

Fortalecer el sistema de innovacion GIRO como eje del desarrollo
organizacional.



Hacia un modelo de negocio transformador e inclusivo

Estos retos nos plantean el camino para consolidar un modelo
de negocio mas digital y basado en datos, centrado en el cliente,
disciplinado en riesgos, sostenible en lo ambiental y social
y soportado en capacidades organizacionales robustas.

Su superacion nos permitira fortalecer la competitividad, generar
valor para nuestros grupos de interes y consolidar nuestra
contribucion al desarrollo economico y social del pais.
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Indice Estandar GRI (Global Reporting Initiative)

Declaracion de usos. Sistecrédito ha elaborado el informe conforme al uso de referencia de los estandares GRI, para el periodo comprendido entre el O1 de enero de 2025 y 31de diciembre de 2025.

La organizacion y sus practicas 2-1Detalles organizacionales 2,8
de presentacion de informes

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 2
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2
2-4 Actualizacion de la informacion 2
2-5 Verificacion externa 2
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8
2-7 Empleados 36
2-8 Trabajadores que no son empleados 36
Gobernanza 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 25
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 25
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 25

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion

de los impactos 25
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos 27
2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de 25
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 29
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 35
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 27
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 27
2-19 Politicas de remuneracién 45
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 45

2-21Ratio de compensacion total anual 45
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Estrategia, politicas 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 8
y practicas N
2-23 Compromisos y politicas 61
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 61
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 31
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 28
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 31
2-28 Afiliacion a asociaciones 9,24
Participacion de los grupos 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 20
deinterés
2-30 Convenios de negociacion colectiva 44
GRI 3: Temas materiales
Temas materiales 3-1Proceso de determinacién de los temas materiales 16,20
3-2 Lista de temas materiales 20
3-3 Gestion de los temas materiales 55
Serie 200: Temas econémicos
GRI 201: Desempeno econémico 201-1Valor econémico directo generado y distribuido 15
GRI 203: Impactos econémicos 203-1Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 63
indirectos
GRI 204: Practicas de 204-1Proporcion de gasto en proveedores locales
: o 61
abastecimiento
GRI 205: Anticorrupcion 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 34

205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 35



Serie 300: Temas ambientales

64

GRI 302: Energia 302-1Consumo energético dentro de la organizaciéon 70
302-4 Reduccion del consumo energético 70
GRI 305: Emisiones 305-1Emisiones directas de GEI (alcance 1) 71
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 71
305-3 Otras emisiones indirectas de GElI (alcance 3) 71
GRI 306: Residuos 306-1Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 75
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 75
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo 61

de proveedores

con criterios ambientales

Serie 400: Temas sociales

GRI 401: Empleo 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 40
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a 45
los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 47

GRI 403: Salud y seguridad 403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 51

en el trabajo
403-3 Servicios de salud en el trabajo 51
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 51
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad 51

en el trabajo
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Serie 400: Temas sociales

GRI 404: Formacion 404-1Media de horas de formacién al afio por empleado 48

y ensenanza
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 48
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su 48
desempeno y del desarrollo de su carrera

GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 38

de oportunidades

GRI 413: Comunidades locales 413-1Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, 63
evaluaciones del impacto y desarrollo

GRI 414: Evaluacion social 414-1Nuevos proveedores que han pasado

de los proveedores filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales 61

GRI 418: Privacidad del cliente 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 61

del cliente y pérdida de datos del cliente
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